
2000년대 들어 우리 정부는 부가가치 및 고용창출, 제조업 재도약을 위한 성장동력으로 

서비스산업을 육성하기 위한 정책적 노력을 기울여 왔습니다. 이를 통해 우리나라 

서비스산업은 일자리 창출에 상당히 기여하였습니다. 그럼에도 서비스산업의 생산성 

향상과 양질의 일자리 창출은 여전히 해결해야 할 중요한 과제로 남아 있습니다. 따라서 

서비스산업 경쟁력 향상을 위해서는 한 걸음 더 나아간 정책마련의 계기가 필요한 시기

입니다.

그동안 우리 경제가 제조업 중심으로 성장하였기 때문에 정부정책도 대부분 제조업을 

지원하는 형태로 이루어져 왔습니다. 그 결과 우리 서비스기업의 경영환경은 어렵고, 

혁신역량 확충을 통해 새로운 서비스 제공이나 고부가가치화로의 전환도 요원한 상황

입니다. 현재 정부는 서비스산업의 활성화를 위해 이러한 문제를 해결하는 것이 필요

하다는 점을 인지하고, 정책적으로 서비스산업과 제조업 간의 제도적 차별완화를 추진

하고 있습니다. 

이에 따라 산업연구원과 한국조세재정연구원에서는 서비스업의 고부가가치화를 통한 

생산성 제고와 양질의 일자리 창출을 위해 제조업과 서비스업 간의 제도적 차별요인을 

파악하고, 개선방안에 대해 논의하고자 합니다. 이 자리가 서비스산업의 발전에 새로운 

발판이 될 수 있도록 많은 관심과 참여 부탁드립니다. 
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