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정 책 명
비즈니스모델 혁신 관점에서 본 서비스업 발전을 위

한 중장기 로드맵 연구

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경

- 서비스혁신을 저해하는 요인들을 파악하고 이를 해소

하는 방안으로 정책을 추진하였으나, 그 성과가 뚜렷

하게 나타나지 않음.

- 서비스업의 중장기 로드맵 제시를 통해 서비스업의 고

부가가치화, 또는 선진국 수준의 서비스경제화 추진

필요

○ 추진기간 : 2020.01.01 ~ 2020.10.31

○ 총사업비 : 238백만원

○ 주요내용

- 서비스혁신을 통해 나타나는 비즈니스모델이 서비스업

의 매출이나 부가가치 등을 창출하는데 기여하는지를

파악함으로써, 비즈니스모델 관점의 서비스업 정책의

필요성을 제시

- 비즈니스모델 변화의 사례 파악과 향후 등장할 비즈니

스모델 등을 예측, 유형화하여, 중장기 로드맵을 제시

하고, 이의 활성화를 위한 정책방향을 제시

○ 추진경과

- 2020.03~04 : 착수보고회

- 2020.06~07 : 중간보고회

- 2020.09~10 : 최종보고회

사업수행자
(관련자 및

업무분담 내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 본부장 박정수

- 최종 결재자 : 원장 장지상



○ 사업 관련자

구분 성명 직급 수행기간
담당업무

(업무분담 내용)

본부장 박정수
선임연
구위원

‘20.1.1～10.31 연구책임자

다른기관 또는

민간인 관련자
미정

추진실적  추진 중


