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중국투자중소·벤처기업의

현지적응비용과 대응전략



머리말

1 9 8 0년대 후반부터 본격적으로 시작된 한·중 경제교류는 그동

안 과히 폭발적이라고 표현할 수 있을 만큼 빠른 속도로 증가하

여 이제 중국은 명실공히 우리나라의 최대 교역 및 투자 대상국

으로 부상하였습니다.

이러한 한·중 경제교류 확대는 최근 빠른 속도로 현실화되고

있는 중국시장의 잠재력을 활용하고자 하는 우리 기업과 정부의

다각적인 노력의 결과라 할 수 있으며, 이러한 노력은 향후 더욱

강화될 것으로 예상됩니다.

그러나 중국의 경제성장이나 이에 힘입은 중국시장의 급부상은

우리에게 반드시 유리한 측면만 있는 것이 아니고 기회와 위협요

인을 모두 가지고 있다고 하겠습니다. 일례로 중국시장이 가지는

막대한 잠재력을 선점하기 위한 각 국간 경쟁은 갈수록 격화되고

있으며, 최근 WTO 가입으로 중국시장의 개방의 폭이 확대될 경

우 그 정도는 더욱 심해질 것으로 보입니다. 또한 그동안 우리 기

업의 국제경쟁력 확보에 적잖이 기여를 한 중국의 저임 노동력의

매력도 이러한 각 국간 경쟁 속에서 배타적인 향유가 점점 어려

워져 가고 있습니다. 그러나 무엇보다 큰 문제는 우리 경제에 대

한 중국경제의 급속한 추격이라 할 수 있습니다.

따라서 향후 중국경제가 우리 경제에 미치는 위협요인을 최소

화하고 기회요인을 충분히 활용함으로써 대중 무역수지 흑자기조



유지, 우리 기업의 국제경쟁력 강화, 우리나라 산업구조 고도화 등

우리 경제에 도움이 되는 방향으로 한·중 경제교류를 이끌어갈

수 있는 방안 마련이 시급하다고 할 수 있습니다.

그러한 측면에서 우리나라 대중투자기업, 특히 중소·벤처기업

들의 현지적응비용에 대한 연구인 동 보고서는 매우 시의적절하

다고 할 수 있겠습니다. 왜냐 하면, 대중투자가 우리나라 전체 해

외투자의 30% 이상을 차지함으로써 전체 해외투자의 성과에 미

치는 영향도 그만큼 커지게 되었고, 이 성과에 장기적으로 많은

영향을 미치는 현지적응비용이 외국에 진출한 기업으로서는 피할

수 없는 비용이라는 측면에서 투자성과를 제고하기 위해서는 그

요인에 대한 정확한 식별과 대응방안을 마련할 필요가 있기 때문

입니다.

본 연구는 현지적응비용에 대한 그동안의 이론적인 연구결과를

바탕으로 중국에 진출한 우리나라 중소·벤처기업들을 중심으로

현지적응비용의 존재와 그 원천, 현지적응비용의 투자성과에 대한

영향, 그리고 현지적응비용을 경감 또는 해소하기 위한 우리 기업

들의 대응전략에 대해 종합적으로 분석하고, 향후 이러한 현지적

응비용을 해소할 수 있는 정부와 민간의 대응방안을 제시하였습

니다.

끝으로 본 보고서는 당 연구원의 신성장산업실 김홍석 부연구

위원과 중소·벤처기업실의 이영주 부연구위원이 공동 집필한 보

고서로서 그 내용은 필자들의 개인적인 의견으로 당 연구원의 공

식견해가 아님을 밝혀둡니다. 또한 이 자리를 빌어 본 보고서에

대해 좋은 논평을 해주신 연구원 내외의 여러 평가자분들에게도

깊은 감사를 드립니다.



아무쪼록, 본 보고서가 우리나라의 중국투자 중소·벤처기업들

에 대한 지원방안을 모색하고 있는 정책입안자는 물론, 실제 투자

기업이나 향후 대중투자를 하고자 하는 기업 등에게 많은 도움이

되기를 바랍니다.

2003년 12월

산업연구원장
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I. 연구 목적 및 연구 방법

중국시장이 제공하는 기회를 충분히 활용하기 위해서는 중

국 투자 기업들에게 어려움을 야기하는 현지적응비용( l i a b i l i t y

of foreignness：L O F )에 대한 연구가 이루어져야 할 것이다.

본 보고서는 그동안 연구가 미약하였던 현지적응비용에 초

점을 맞추어 중국투자 중소·벤처기업이 현지적응 과정에서

부딪치는 어려움의 존재 여부를 실증하고 현지적응비용을 유

발하는 요인의 실체를 파악하고자 한다. 또한 현지적응비용이

대중투자기업의 경영성과에 어떠한 영향을 미치고 이러한 현

지적응비용을 해소하기 위해 대중투자기업들이 어떠한 전략

을 사용하고 있는가를 분석하여 향후 대중투자기업의 현지적

응비용을 축소하기 위한 정부와 기업의 바람직한 대응방안을

제시하는 목적이 있다.

II. 한국의 대중투자 현황과 문제점

중소기업의 대중투자는 외환위기 이후 조정기를 거쳐 2 0 0 0

년부터 다시 빠른 속도로 증가하기 시작하여 2 0 0 2년부터 대기
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업의 대중투자를 앞지르면서 우리나라의 전체 대중투자를 주

도하고 있다.

이에 따라 중소기업 대중투자의 위상이 크게 제고되고 있

고 우리나라가 홍콩, 미국, 일본, 대만에 이어 중국의 5위 투자

국으로 부상하였다.

최근 대중 지역별 투자구조가 지역별로 다변화되는 바람직

한 현상을 보이고 있으나, 우리나라의 대중투자 증가율은 요

녕성을 제외하고는 선진국에 비해 낮아 이들 지역 시장확보를

위한 우리 기업의 투자 증대 필요성이 제기되고 있다.

중소기업의 대중투자 업종은 제조업부문에 크게 집중되어

있다. 이는 시장확보를 위한 투자보다 주로 저임 노동력을 활

용하기 위한 투자에 치중하고 있음을 반영하고 있어 우리 기

업들이 중국시장의 기회요인을 한 측면만을 주로 활용하고 있

다는 우려를 불러일으키고 있다.

대중투자의 문제점으로 다음을 들 수 있다. 첫째, 우리나라

중국투자 기업의 가장 큰 문제점은 낮은 수익률이라 할 수 있

다. 대중투자의 낮은 수익률은 전체 해외투자의 낮은 성과로

바로 이어진다는 점에서도 향후 수익률 증대가 중요 과제라

할 수 있다.

둘째, 우리나라 대중투자가 안고 있는 또 한가지 문제점은

아직도 비용추구형 투자 성향이 강하고 중국 현지시장 확보를

목적으로 한 투자가 저조하여 우리나라 전체의 경쟁력 확보에

불리하게 작용할 수 있다.

셋째, 중소기업의 청산 비중이 높아지고 있다는 점을 문제

로 지적할 수 있다. 투자 청산은 소기의 성과를 거둔 후에 이

2 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략



루어지는 경우도 있지만 대부분 투자실패로 인한 경우가 대부

분이라는 사실을 감안하면, 투자청산이 늘어간다는 것은 결코

바람직한 현상이라고 할 수 없다.

I II. 현지적응비용의 이론적 근거 및 연구상의
문제점

1. 현지적응비용의주요개념

현지적응비용은 단순히 현지국에 대한 정보부족으로 인해

발생되는 것을 넘어서서 근본적으로 본국과 현지국사이 문화

적·제도적 장벽 때문에 발생하는 비용이라고 할 수 있다.

현실적으로 해외직접투자와 관련한 불리함이 엄연히 존재

하고 있음에도 불구하고 해외직접투자에 대한 연구가 불리함

에 대해서는 블랙박스로 남겨둔 채, 유리함 측면에 치우친 연

구가 이루어져 온 이유는 비용요인이라 할 수 있는 해외투자

의 불리함의 정의, 연구 디자인, 측정이 그만큼 어려웠기 때문

이라고 할 수 있다.

그러나 다행히 최근 들어 자히어( Z a h e e r )의 연구를 계기로

불리함에 대한 연구가 활기를 띠고 있다. 그러나 실증분석 측

면에서는 아직도 미흡한 실정이라 할 수 있다.
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2. 현지적응비용의발생원인

해외투자기업들은 해외 현지환경에 대한 비친숙성( u n f a -

miliarity), 외국기업에 대한 현지의 차별태도( d i s c r i m i n a t o r y

attitude), 현지경영에 따른 부가비용(additional cost)으로 인해

현지적응비용을 느끼게 된다고 할 수 있다.

3. 현지적응비용의특성

현지적응비용은 단기간에 경감 또는 완전 해소가 어려워

해외투자기업에게 지속적으로 불리함을 유발한다는 데 기본

적인 특성이 있다.

이와 같은 현지적응비용의 속성을 해외투자기업에만 국한

하여 발생하는 비용, 문화적, 제도적 측면의 암묵적 차이와 관

련이 있어 단기간에 경감 또는 해소가 곤란한 비용, 국내기업

에 비해 외국기업에 과도하게 발생하는 비용으로 구분할 수

있다.

4. 현지적응비용해소전략

해외투자기업들은 현지적응비용을 해소하기 위해 다양한

전략을 사용하고 있는데, 이러한 전략은 크게 방어적 전략과

공격적 전략으로 나눌 수 있다.
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방어적 전략은 자신이 보유하고 있는 자원 한도 내에서 이

를 적절히 배치, 조정함으로써 대응해 나가는 전략으로 이러

한 전략을 사용하는 해외투자기업은 현지환경의 부담에 대해

완충역할을 할 수 있는 전략수단을 활용하여 현지적응비용을

사후적으로 최소화시켜 나가게 된다. 대표적인 전략수단으로

계약을 통한 보호(contract protection), 모기업의 통제, 모기업

의 지원, 제품 표준화 등을 들 수 있다.

공격적 전략은 보유자원만으로 대응이 부족하다고 판단하

여 추가적인 필요자원 확보 및 투입을 통해 대응해 나가는 방

식이라 할 수 있다. 공격적 전략을 사용하는 해외투자기업은

사전에 현지와의 관계강화를 모색할 수 있는 전략수단을 활용

하여 현지적응비용의 발생 원천을 사전적으로 최소화시켜 나

가는 경우가 많다. 대표적인 전략 수단으로 현지 네트워킹(

시) 구축, 자원몰입, 합법성 향상, 투입자원 현지 조달 등을 들

수 있다.

5. 현지적응비용연구의 문제점

현지적응비용에 대한 실증분석이 활발히 전개되지 못하고

있는 이유는 현실의 경영환경에서 현지적응비용을 식별하고

측정하기가 결코 용이하지 않기 때문이다.

이와 같이 현지적응비용의 발견과 경영성과의 분석을 곤란

하게 하는 교란요인을 정리해 보면, 독립적 현지적응비용 식

별 및 측정 곤란, 현지적응비용과 무관한 변수의 통제 문제,
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적합한 비교대상 표본 추출, 경영방식 차이에 따른 효과 분리,

기업의 내적 및 외적 환경 변수와의 관계 등으로 구분할 수

있다.

IV. 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비
용에대한실태조사분석

1. 분석체계

본 연구는 중국투자 중소·벤처기업의 대중 투자동기와 투

자성과에 대한 분석과 함께 현지적응비용(외국기업의 불리함)

의 존재 여부와 이러한 현지적응비용의 발생요인, 그리고 현

지적응비용의 투자성과에 대한 영향과 현지적응비용 해소를

위해 업체들이 주로 사용하는 대응전략 활용에 대한 분석으로

이루어져 있다.

현지적응비용을 유발하는 요인은 기존 이론에 근거하여 추

출한 후 실제로 이들 요인이 중국 현지법인에 현지적응비용을

유발시키고 있는지를 분석함으로써 주요 유발요인의 식별과

영향정도를 파악하고자 노력하였다.

한편, 중국투자 중소·벤처기업 현지법인(이하 중소기업 현

지법인)과 대기업 현지법인(이하 대기업 현지법인)들이 각각

사용하는 전략유형과 전략수단에 따라 경영성과가 달라지는

가를 살펴봄으로써 중소기업 현지법인의 특성에 적합한 전략
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유형과 전략수단을 발견하고자 노력하였다.

이와 같은 분석결과를 바탕으로 시사점을 도출하여 미래

중국 시장이 제공하는 기회를 최대한 활용하고 위협을 최소

화할 수 있는 대응방안을 마련하는데 주요 판단근거로 활용

하였다.

2. 실태조사개요

자료수집

설문서는 현지적응비용에 관한 기존 이론연구를 바탕으로

구조화하여 현지법인용과 현지법인 근무자용으로 나누어 작

성하였다. 이를 중국 현지법인을 대상으로 2 0 0 2년 1 1월 1 0일부

터 2 0 0 3년 1월 1 0일까지 총 2 , 2 8 9부를 우편과 e - m a i l을 통해

발송하고 9 0부와 근무자용 설문서 1 1 4부를 회수하여 분석 자

료로 사용하였다.

3. 투자동기및 투자성과 결정요인

저임노동력 확보가 가장 큰 투자동기

중소기업 현지법인은 저임 노동력의 활용을 주요 투자 동

기로 삼고 있는 반면, 대기업 현지법인은 향후 시장잠재력과

현재 시장수요에 대응 등과 같은 시장확보 측면을 중시하고
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있는 등 기업 규모별로 다소 차이가 있는 것으로 나타났다.

중소기업 현지법인이 시장확보 동기에 많은 응답을 보이고

있는 것은 중소기업들의 대중투자 동기가 중국의 저임 노동력

활용에서 중국 내수시장 확보를 중시하는 방향으로 투자동기

구조가 변화하고 있음을 보여주고 있다.

투자규모가 클수록 시장추구 경향 가시화

투자규모가 클수록 시장확보를 중시하고 있는 경향은 부분

적으로 확인하는데 그쳤다. 그러나 현지방문조사에서 투자규

모가 큰 중소기업 현지법인들은 비용추구형의 투자를 통해 현

지시장경험을 축적하고 나서 현지시장확보 노력을 본격화해

나가겠다는 전략을 가지고 있는 것을 확인할 수 있었다.

이러한 결과는 투자규모가 큰 중소기업 현지법인일수록

비용추구보다는 시장추구에 더욱 높은 비중을 두는 경향을

나타낸다 할 수 있다. 또한 중국투자동기 분석 시에 저렴한

노동력 활용, 시장확보 등의 정태분석 측면의 이분법보다는

동태적인 측면에서 분석해야 할 필요가 있음을 보여주고

있다.

중소기업 현지법인, 안정적 매출기반 취약

중소기업 현지법인의 매출은 전반적으로 호전되고 있으나,

대기업 현지법인에 비해서 여전히 매출증가에 어려움을 겪고

있고 급격한 매출감소세를 보이는 중소기업 현지법인이 많아

안정적인 매출증대 기반이 아직 취약하다고 할 수 있다.



요 약 9

더딘 경상수익률 증가

중소기업과 대기업을 포함한 우리의 현지법인이 중국시장

에서 매출은 호조를 보이고 있음에도 불구하고 수익성은 크게

개선되지 않고 있는 것으로 나타났다. 특히, 대기업 현지법인

에 비해 안정적 매출기반이 취약한 중소기업 현지법인은 수익

성 제고에 더 많은 어려움을 겪고 있다고 할 수 있다.

내실 있는 투자성과 달성에 미흡

중소기업의 5대 지표 투자성과 분석과 관련하여 매출증가율

이 다소 높게 나타나고 있음에도 불구하고 경상수익률은 저조

한 수준에 머물러 있는 것으로 나타났다. 이는 중소기업 현지

법인이 매출액 증대 등의 양적 성장측면에서는 어느 정도 성

과를 거두고 있으나, 수익성 기반의 내실 있는 성과 달성에는

아직 미흡한 측면이 있다는 것을 보여주는 것이라 할 수 있다.

중소기업의 투자성과 개선전망 불투명

중소기업 현지법인의 투자성과가 향후 5년 후에 만족스런

수준까지 개선되기가 어렵다고 판단하고 있는 것으로 나타났

다. 이와 같은 예상이 현실화될 경우에 중소기업 현지법인이

양적 성장에 고착화되어 수익성을 바탕으로 하는 성장 기반

을 구축하기가 더욱 어려워지기 때문에 중국 현지법인의 투

자성과 제고가 더욱 중요한 과제로 인식되어야 한다고 할 수

있다.
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매출증가율과 전략적 목표달성도를 기준으로 경영성과

분석

본 연구에 사용되는 성과지표가 현지적응비용의 영향을 설

명하기 위해서는 현지적응비용과 상관관계가 높은 성과지표

가 선정되어야 할 것이다. 이를 위해 성과지표와 현지적응비

용간 순위상관관계 분석을 실시한 결과, 재무지표 중에서는

매출증가율이, 비재무지표중에서는 전략적 목표달성도가 각각

선정되었으며, 이들 양대 지표를 중심으로 경영성과를 분석하

고자 한다.

현지시장 경험과 지식이 투자성과에 긍정적 영향

투자연수가 길수록 현지시장에 대한 경험과 지식이 축적되

어 더 높은 투자성과를 달성할 가능성이 있다. 이와 같은 예

상이 중소기업 현지법인에 적용되는지를 살펴본 결과, 종합적

으로 투자연수가 길수록 더 양호한 투자성과를 달성할 가능성

이 높다는 사실을 발견할 수 있었다.

중소기업 내 투자규모가 작은 현지법인이 높은 투자성과

중소기업 현지법인의 경우 투자규모가 클 경우에 더 높은

투자성과를 보일 가능성이 있으나, 또 다른 한편으로는 투자

규모가 작더라도 틈새시장에서 최적의 포지셔닝을 취함으로

써 내실 있는 투자성과를 달성할 수도 있다.

실태조사 결과에서는 투자규모가 작은 중소기업 현지법인

이 투자성과가 우월한 것으로 나타났다. 이와 같은 결과는 투



자규모가 작은 현지법인이 높은 투자성과를 달성하고 있음을

보여주는 것으로 투자규모가 클수록 반드시 높은 투자성과를

나타내지 않음을 보여주고 있다고 할 수 있다.

기술, 시, 차별 제품, 현지파트너 협조 등이 성과 결정

주요 요인

중소기업 현지법인과 대기업 현지법인이 투자성과 결정요

인에 대해 각각 다르게 평가하고 있는 것으로 나타났다.

그러나 중소기업과 대기업 현지법인 모두에 차별화된 제품

보유나 기술우위 등이 중요한 투자성과 결정요인으로 나타나

기업규모와 관계없이 기술력 확보와 차별화된 제품 보유가 투

자성과 제고를 위한 중요 과제라 할 수 있다.

투자성과 결정요인분석에서 나타난 또 한 가지 특징은 매

우 다양한 요인들이 복합적으로 투자성과에 영향을 미친다는

점이다. 이는 향후 중국 현지법인의 투자성과 제고를 위해 기

업들이 기업에 맞는 다양한 요인들의 포트폴리오를 구성하여

접근할 필요성이 높다는 점을 시사하고 있다.

향후 매출증대를 위해 제품차별화에 중점

현지법인이 매출증대를 위해 특히 중요하게 생각하는 전략

은 제품차별화 강화로 나타났다. 이는 업체들이 장기적으로

가격보다는 제품 차별화를 통한 중국시장 공략에 더 많은 비

중을 두고 있음을 보여주고 있는 것으로 점차 시장확보 투자

가 강화되고 있는 것과 일맥상통한다고 평가할 수 있다.
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4. 중국현지적응비용요인및 대응전략

(1) 중국 현지적응비용 요인

대부분 근무자에 대해 현지적응비용 존재

중소기업 현지법인 근무자들은 중국 현지에서의 업무수행

이 한국에서의 업무수행과 비교하여 어려움을 겪고 있는 것으

로 나타났다.

이러한 업무수행의 어려움은 현지적응비용 존재를 나타낸

것이라 할 수 있다. 또한 대기업 현지법인의 경우 내부자원과

해외 경험이 풍부함에도 불구하고 중국에서의 업무수행이 어

렵다는 비중이 중소기업 현지법인보다 높게 나타났다.

따라서 내부자원과 투자경험이 풍부하고 정보수집 및 분석

능력, 모기업 지원능력이 우월한 대기업 현지법인의 경우 현

지적응비용의 해소 차원에서 보면, 자원과 경험이 풍부한 대

기업이 중소기업에 비해 한층 유리한 위치에 있지만, 현지적

응비용의 절대적 크기 자체가 작아지는 것은 아니라고 할 수

있다.

현지적응비용 요인은 언어문제, 문화적 차이 순으로 나

타나

중소기업 현지법인의 근무자들이 현지에서 업무수행과정에

서 부딪치는 어려움이 어디에서 비롯된 것인지에 대해 살펴본

결과, 언어문제, 문화적인 차이, 비즈니스 환경 및 관행 차이,
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그리고 법제도 미비 순으로 많이 영향을 미치는 것으로 나타

났다.

중국정부의 차별로 인한 현지적응비용 불리함 미약

중국정부의 차별대우는 존재하고 현지적응비용을 유발하는

요인이나, 그것이 현지적응비용에 미치는 영향 정도는 낮은

것으로 나타나고 있다. 이러한 결과는 차별대우의 영향 정도

를 실제 측정하기가 쉽지 않음을 보여주는 것이라 할 수 있다.

(2) 중국 현지적응비용의투자성과에 대한 영향

현지법인 수익률에 부정적 영향

중소기업 현지법인은 외국기업이라는 요인이 중소기업 현

지법인의 수익률에 부정적으로 작용하고 있다고 생각하는 것

으로 나타났다. 이와 같은 결과는 대기업의 경우에 더욱 두드

러지게 나타나는 것으로 조사되었다.

업무수행이 어려울수록 비교수익률에 부정적 영향

업무수행이 어려울수록 중국의 국내기업에 비해 수익률이

상대적으로 낮아지고 있다는 것으로 나타났다. 이는 어려움

정도가 현지법인의 수익률에 부정적인 영향을 미치고 있다는

것을 시사한다고 할 수 있다.

현지적응비용과 투자성과(매출증가율, 전략적 목표달성도)

간의 관계를 살펴본 결과, 매출증가율은 현지적응비용의 크기
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에 관계없이 큰 차이를 보이지 않은 반면, 전략적 목표달성도

의 경우에는 현지적응비용이 높게 느끼는 집단일수록 전략적

목표달성도에 의한 투자성과가 좋지 않은 것으로 나타났다.

각종 제도나 비즈니스 관행 차이가 수익률에 크게 영향

미쳐

현지적응비용 요인별로 투자성과에 미치는 영향을 보면, 대

체로 지리적인 거리로 인한 본사와의 의사소통문제를 제외하

고는 대부분 요인이 상당한 정도로 투자성과에 부정적 영향을

미치고 있는 것으로 나타났다. 또한 부정적 영향 정도는 현지

적응비용의 크기로 구분한 소집단간에 구분 없이 대부분 부정

적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 특성이 두드러

지게 나타나고 있는 요인은 각종 제도 차이, 비즈니스 환경

및 관행 차이라 할 수 있다.

(3) 대응전략활용실태

방어적인 전략으로는 계약서를 통한 전략을 주로 사용

중소기업 현지법인들은 방어적인 대응전략으로 현지 이해

당사자들과의 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화와 중

국 현지법인 업무처리절차의 규범화·문서화 강화 등을 주로

사용하고 있는 것으로 나타났다.

대기업 현지법인의 경우에는 현지 이해당사자들과의 철저

한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화와 업무처리절차의 규범
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화·문서화 등과 같은 소수의 전략에 보다 집중하고 있는 특

성 차이를 보이고 있다.

또한 중소기업 현지법인이나 대기업 현지법인 모두 새로운

자원을 투입이 필요한 대응전략의 활용은 매우 저조한 공통점

을 나타내고 있다.

공격적인 전략으로는 네트워크 구축을 가장 많이 활용

중소기업 현지법인과 대기업 현지법인은 모두 각 공격적

대응전략을 주효하게 활용하는 것으로 나타났다. 다만, 중소기

업 현지법인은 생산투입물의 현지화 강화를 가장 많이 활용하

고 반면에, 대기업 현지법인은 현지 이해당사자들과의 네트워

크 강화를 가장 많이 활용하는 차이를 보이고 있다.

경영성과로 구분한 집단 간에 방어전 전략수단 활용이

다소 다름

투자성과에 따라 대응전략 활용에서 차이가 있는지에 대해

평균값 분석을 실시하였다. 분석결과에 따르면, 매출증가율과

전략적 목표달성도의 고저로 구분한 집단 간에 방어적 전략수

단의 활용정도가 다소 다르게 나타나고 있음을 알 수 있다.

매출증가율로 구분한 집단 간에 시, 현지화 등의 공격

적 전략수단 중시 성향 차이

중소기업 현지법인의 경우에 매출증가율로 구분한 집단 간

에 공격적 전략의 활용정도가 다소 다른 것으로 나타나고 있
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다. 그러나 전략적 목표달성도로 구분한 집단 간에는 공격적

전략의 활용정도가 대체로 유사하게 나타나고 있다.

따라서 중소기업 현지법인이 어떠한 공격적 전략을 사용하

느냐가 매출증대에 영향을 미칠 수 있음을 감지할 수 있다고

할 수 있다. 이는 매출증가 속도가 더딘 중소기업 현지법인들

이 전략수단 선택에 보다 신중을 기할 필요가 있음을 시사해

주고 있다.

5. 시사점

비교적 큰 투자규모

실태조사에 참여한 응답기업의 가장 두드러진 특성은 우리

나라 전체 대중투자기업의 통계나 다른 기관의 실태조사에 비

해 응답기업의 투자규모가 크게 나타났다는 점이다.

따라서 실태조사 결과를 무리하게 일반화하기보다는 상대

적으로 규모가 큰 중국투자 중소·벤처기업들의 특징을 파악

하는 데 의미를 둘 필요가 있다.

투자규모가 가지는 또 한가지 의미는 전체적인 대중투자

규모가 커짐으로써 한 개 업체의 대중투자 성패라도 그 영향

이 커지게 되었다는 점이다. 이는 대중투자의 성공률을 제고

할 수 있는 정부의 방안과 업체의 전략 수립이 필요하다는 것

을 시사하고 있다고 할 수 있다.

1 6 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략



시장확보 지향적인 대중투자가 크게 증대

실태조사결과 중국투자 중소·벤처기업의 투자동기에서 저

렴한 노동력 활용 외에 시장확보동기를 더욱 중시하는 성향이

나타났다. 따라서 이러한 시장추구의 투자가 증가할 경우에

현지적응비용 경감문제가 보다 중요한 과제로 대두될 것이다.

이는 현지시장적응비용과 그 대응방안에 대한 보다 체계적이

고 지속적인 연구가 이루어져야한다는 것을 시사한다고 할 수

있다.

중소기업 현지법인의 투자성과 제고 노력 필요

실태조사 결과는 중소기업 현지법인이 수익성을 기반으로

하는 내실 있는 투자성과 달성이 미흡함을 보여주고 있다고

할 수 있다. 이러한 예상이 현실화될 경우에 중소기업 현지법

인은 중국 투자에서 양적 성장에 머물게 되어 우리 업체간 중

국내 과당경쟁, 국가 및 제품이미지 저하 등의 부작용을 초래

할 우려가 있다.

따라서 중소기업 현지법인의 투자성과를 제고할 수 있는

경쟁우위 확보나 전략개발은 중국시장의 기회를 최대한 활용

하는데 있어 매우 시급하고 중요한 과제라 할 수 있다.

투자성과 향상과 경쟁력 제고 노력과 무관하지 않아

투자성과를 결정하는 요인인 기술우위, 현지정부와의 시

차별화된 제품 보유, 연구개발능력, 투자입지 선정, 현지파트

너 협조, 적극적인 현지마케팅, 중국진출경험, 브랜드 네임 등
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은 중소기업의 경쟁력 강화에 필수적 요소들과 결코 무관하지

않은 것으로 나타났다. 이는 중국 투자성과 제고 노력이 중소

기업의 경쟁력 확보의 연장선에서 이루어질 수 있음을 지적해

주고 있다.

중국 투자활동이 성숙화될수록 제품차별화, 우수 파트너

선정, 적절한 인사노무관리 등을 중시할 필요

중소기업 현지법인의 투자활동이 시장확보를 중시하는 경

향으로 변모해 나가고 있음을 감안할 때, 투자성과 결정요인

중에서 시장확보와 관련이 있는 차별화된 제품 보유, 우수한

현지파트너 선정, 적절한 인사노무관리, 현지업체와의 시,

현지파트너의 협조, 원활한 현지자금조달, 원활한 현지 마케

팅, 기술우위, 현지정부와의 시 등을 중시해야 할 것이다.

특히 이들 요인은 기본적으로 현지화와 깊은 관련이 있는 요

소로 구성되어 있음에 주목해야 할 것이다.

대부분 근무자에 있어서 현지적응비용 존재

중국 현지법인 근무자들은 상당한 기간 같은 업무를 담당

한 경험이 있어 담당업무에 친숙함에도 불구하고 중국에서의

업무수행이 한국에서보다 더욱 어렵다고 응답하여 현지적응

비용이 존재하고 있음을 감지할 수 있었다.

내부자원, 투자경험, 정보수집능력 등이 월등한 대기업 현

지법인이라고 해서 현지적응비용에서 벗어날 수는 없다고 할

수 있으나, 현지적응비용의 발생 시에는 지원과 경험이 풍부
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한 대기업 현지법인에 비해 중소기업 현지법인이 한층 불리한

위치에 있게 됨을 주목할 필요가 있다.

따라서 정부의 지원은 중소기업에 더 많이 투입되어야 할

것이다. 투자지원시에는 투자규모가 작은 현지법인이더라도

높은 투자성과를 달성하는 실태조사 결과를 염두에 두어 투자

규모에 대한 선입견을 버릴 필요가 있다.

경영성과에 부정적 영향을 미치는 현지적응비용

중소기업 현지법인을 대상으로 조사한 결과에 따르면, 불리

함의 영향이 있다고 응답한 중소기업 현지법인은 수익성 측면

에서 중국의 국내기업보다 낮은 수준에 머물고 있다고 할 수

있다.

따라서 현지적응비용의 불리함을 실감하는 중소기업 현지

법인의 입장에서 보면, 중국시장에서 기대수준에 못 미치는

수익성이 외국기업의 불리함과 무관하지 않음을 숙지해야 할

것이다.

사회문화적 특성의 현지적응비용 요인 발견 및 단기간

해소곤란

현지적응비용 요인들이 사회문화적인 특성을 지니고 있는

것으로 밝혀짐에 따라 당초 우려대로 단기간내 해소를 기대하

기는 어려워 보인다.

한편, 중국정부의 차별대우가 현지적응비용을 크게 유발하

지 않고 있다는 실태조사의 결과는 현지적응비용을 현실적으
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로 입증하기가 어렵다는 단적인 예로 간주해야 할 것이다. 이

는 중국정부의 차별대우 해소를 위한 다각적인 노력이 꾸준히

전개되어야 함을 시사한다 하겠다.

방어적 측면의 계약서 보호와 공격적 측면의 시가 주

요 전략수단

경영성과가 각기 다른 집단 간에 공격적 전략수단이 차별

화 되는 경향을 보이고 있어 전략수단의 활용과 경영성과간에

무관하지 않음을 발견할 수 있다.

이러한 결과가 시사하는 바는 전략수단의 선택이 투자성과

달성에 중요함을 말해주고 있다. 또한 유효한 주요 전략수단

을 중심으로 포트폴리오를 구성하는 것이 현지적응비용 해소

에 효과적임을 시사하고 있다고 할 수 있다.

공동의 현지적응비용에 대한 대응전략 마련 필요성 높아

대응전략에서 나타난 한가지 특징은 중소기업 현지법인들

이 다양한 전략을 복합적으로 사용하지 못하고 있는 것으로

나타났다는 점이다. 이는 중소기업의 내부자원 취약문제에서

기인한 것이라 할 수 있다.

이러한 문제를 해소하기 위해서는 향후 현지적응비용 경감

전략은 기업의 자체적인 노력도 중요하지만 공동의 대응전략

을 마련할 필요가 있다고 할 수 있다.
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연구의 한계

본 연구의 한계로 연구디자인의 문제를 들 수 있다. 이는

인지적 판단자료와 적은 표본 수와도 관련이 있으며, 보다 정

교한 통계분석방법의 사용을 제한하고 있다.

따라서 향후에는 인지적인 자료가 아닌 보다 객관적인 통

계자료와 충분한 표본 수에 대해 정교한 통계분석방법을 사용

한 연구가 이루어질 필요가 있다.

V. 중국현지적응비용에대한대응방안

1. 기본방향

향후 대중투자 중소기업의 성과를 제고하고 중소기업 대중

투자가 중국시장의 확대가 제공하는 기회요인을 충분히 활용

하도록 하기 위해서는 현지적응비용을 줄일 수 있는 방안을

강구하여야 할 것이다.

이 경우 현지적응비용 문제를 다루는 데에 있어서도 다른

문제와 마찬가지로 중소기업의 내부자원 취약문제가 많은 제

약이 되고 있다는 점을 감안한 대응방안을 마련함으로써 환경

변화에 유연하게 대응할 수 있는 중소기업의 장점을 살려나가

고 궁극적으로 경영성과 향상과 경쟁력 강화를 도모하여야 할

것이다.

그 구체적인 방안으로는 시 구축, 철저한 사전준비와 계
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약서 작성, 기업 특유의 대응전략 포트폴리오 마련 등 개별기

업 차원의 노력과 함께 개별기업이 가지는 자원한계를 극복하

기 위해 대중 투자기업간 공동의 전략을 추진할 필요가 있다.

또한 민관 공동으로 현지인력양성센터를 설립하는 등 장기적

인 관점에서 현지적응비용을 경감할 수 있는 방안을 모색할

필요가 있다.

2. 세부추진방안

(1) 현지투자기업네트워크 활성화

현지적응비용은 어느 정도 외부적인 학습을 통해 해소가

가능하다. 따라서 현지투자기업간 그리고 기존 투자기업과 신

규 투자 기업간 네트워크를 강화하고 업체간 현지적응비용 해

소와 관련된 경험 교환 등 학습기회를 강화할 필요가 있다.

이와 관련하여 중국의 약 3 0여개가 넘는 지역에 소재한 우

리나라 업체들 집단인 상회나 중소기업진흥공단의 중원회와

같은 모임을 활용할 필요가 있다.

중국 각 지역 상회의 활용을 위해서는 오프라인상의 네트

워크 활성화와 함께 온라인상의 네트워크도 활성화할 필요가

있다. 이를 위해서는 정부차원에서 한국상회의 홈페이지 구축

과 관리 등을 지원하여 현지특유의 비즈니스 정보를 수록하도

록 유도하여 관련 기업들의 학습기회를 제고할 필요가 있다.

이와 함께 현지적응비용 해소와 관련한 모범사례를 체계적
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으로 수집하여 중소기업관련 네트워크를 통해 업체에게 제공

할 필요가 있다.

(2) 중소기업공동의 공격적 대응전략 활성화

앞서 살펴본 것처럼 내부자원이 취약한 중소기업 현지법인

들은 일부 전략만 집중적으로 사용하고 있는 것으로 나타나고

있다.

방어적인 전략이 비해 공격적인 전략은 그 성격상 업체들

이 공동의 활동을 전개할 수 있다는 점을 감안하여 공격적인

전략에 초점을 맞춘 공동의 대응전략을 활성화할 필요가 있는

데, 구체적인 방법으로는 다음과 같다.

첫째, 같은 지역에 소재한 투자기업간 공동의 사회활동, 즉,

교육문화활동 후원이나 사회복지시설 운영이나 후원, 봉사활

동 등을 통해 현지사회와의 유대를 강화하는 방법이다.

둘째, 한국의 긍정적 이미지와 기업을 연계하는 중소기업

공동의 기업이미지 광고를 들 수 있다.

셋째, 공동의 상품전시회나 중소기업 로드쇼 개최이다.

이러한 활동 과정에서 대기업의 높은 이미지를 활용하기

위해서 대기업의 참여를 유도할 필요가 있다. 이들 활동을

담당하는 구심점으로 현지한국상회 등이 적합하다고 할 수

있다.
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(3) 유능한 현지인력 양성

현지인력양성센터의 건립 추진

현지적응비용 경감을 위한 방법 중 하나는 유능한 현지인

력 양성이다. 중소기업 현지법인들이 향후 현지 시장확보에

박차를 가할수록 현지인력 양성의 문제는 더욱 중요한 문제로

대두될 것이다.

따라서 유능한 현지인력 확보 차원에서 현지인력양성센터

설립을 고려할 필요가 있다. 실태조사에서도 적절한 인사노무

관리가 대중투자성공에 가장 크게 영향을 미치는 요인으로 나

타났는데, 이 인사노무관리의 핵심내용 중 하나가 바로 숙련

기술자 및 중간관리자의 확보인 것이다.

따라서 현지인력양성센터는 이 같은 우리 중소기업에게 적

합한 유능한 현지인력을 양성하여 업체에 공급함으로써 업체

의 투자성공률 제고하는데 기여할 수 있다.

현지인력양성센터는 중국 현지 연수경험이 축적될 경우 중

국에 진출해 있는 우리 중소·벤처기업들에게 적용할 수 있는

중국 인사노무관리에 대한 모범사례(best practice)나 모델 구

축 등의 효과도 거둘 수 있을 것이다.

대중투자기업들이 일반적으로 많이 사용하고 있는 현지

인력의 한국 본사 파견과 이와 관련한 비용의 부담 등을 줄

일 수 있고, 본사의 중국 현지 파견비용도 줄일 수 있을 것

이다.
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실무 숙련인력 양성에 주력

이러한 인력양성은 실무인력의 양성에 초점을 맞추고 숙련

기술이나 경영기법에 대한 교육과 함께 한국어 및 한국문화에

등에 대한 교육을 병행함으로써 현지 사회와 우리기업 사이의

이해와 의사소통에 기여하는 방향으로 이루어져야 할 것이다. 

현지 대학 설립 운영 및 연수제도 활용

이러한 현지인력양성센터와 함께 장기적인 관점에서 한국

측 주도로 현지에 대학을 설립하는 것도 고려할 필요가 있다.

한편, 막대한 시설투자가 이루어져야하는 현지인력양성센터

설립과 함께 시설투자가 수반되지 않은 현지인력의 한국연수

제도를 활성화할 필요가 있다.

(4) 기업특유의대응전략 포트폴리오 마련

앞서 살펴본 것처럼 중소기업 현지법인들이 소수의 방어적

인 전략만을 사용하기보다는 방어적인 전략과 공격적인 전략

을 조화롭게 사용함으로써 전략의 시너지효과를 제고할 필요

가 있다.

따라서 투자진출 초기에는 현지적응비용을 해소할 수 있는

방어적 전략에 주력하다가 진출후기로 접어들수록 공격적 전

략에 집중하는 등 기업 실정에 맞게 배합한 대응전략을 주요

내용으로 전략 포트폴리오를 마련할 필요가 있다.
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(5) 적극적인 시전략 활용

시전략은 현지적응비용을 해소하는데 매우 효과적이기

때문에 기업특유의 시구축전략을 마련하여 적극 활용할 필

요가 있다.

시 네트워크가 이전 가능한 특성을 가지고 있음을 감안

하여 현지경영에 영향을 미칠 수 있는 이해당사자의 시네

트워크를 파악하고 이에 대응하는 업체 나름의 시네트워크

를 구축할 필요가 있다.

시전략 수립과 관련하여 대기업에 비해 중소기업들이 상

대적으로 강점을 가지고 있는 유연한 조직구조나 규정의 최소

화 등과 같은 학습형 조직이나 분권화 되고 팀지향적인 조직

은 중국의 비즈니스환경이나 시 구축에 더 적합할 수 있기

때문에 조직디자인 과정에서 이러한 측면을 염두에 두는 것이

바람직하다.

또한 시구축에는 합자기업이 바람직하지만 우리 기업들

이 선호하는 독자기업도 시 구축을 염두에 두고 현지인을

채용한다면 시 구축과 관련하여 독자기업이 가지는 한계를

완화할 수 있을 것이다.

(6) 철저한 사전준비

투자환경의 변화가 빠르고 지역별 법규 적용의 편차와 불

확실성이 높아 현지적응비용이 높은 중국 진출의 경우 투자

성공을 위해서는 철저한 타당성조사와 사전준비가 필요하다.
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투자환경의 불확실성은 현지적응비용을 구성하는 주요 요

인이기 때문에 진출하고자하는 업체는 기 진출업체나 현지 지

원기관, 그리고 중국정부 등을 통해 정책의 핵심내용과 방향

등을 명확히 파악해야 한다.

불확실성이 높은 부분이나 사후에 분쟁가능성이 높은 부분

에 대해서는 반드시 계약서에 명기하여 현지적응비용의 부담

을 줄여야 할 것이다.

(7) 정부간협의체의 내실화

중국 정부의 차별대우로 인해 향후 우리의 중국 현지법인

들이 불이익을 입을 가능성은 상존해 있음을 감안하여 정부간

협의체를 내실 있게 가동하여 불이익의 발생 가능성을 사전에

차단해 나가야 할 것이다.

현재와 같이, 중구투자와 관련하여 정부지원도 부족하고 중

국 투자기업이 한국 정부에 거는 기대도 미흡한 상황이 지속

된다면, 중국 투자기업의 성과 제고를 기대하는 것 자체가 어

려워질 수 있다. 따라서 우선 정부간 협의체인 한·중 산업협

력위원회와 한·중투자협력위원회를 더욱 실효 있게 활성화

시켜 나가야 할 것이다.
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Abstract

This study is to identify the liability of foreignness(LOF), a

cost of doing business in foreign market, of Korean Small and

Medium Enterprises(SMEs) investing in China, and its impacts

on their investment performances.

This analysis is based on the survey and interview with 90

Chinese subsidiaries of Korean SMEs and 114 Korean

e x p a t r i a t e s .

The findings are as follows; i) the majority of Korean SMEs

investing in China have experienced the substantial LOF, and

its negative impact on investment performances; ii) those

difficulties resulted from the differences in laws, regulations, and

institutions between Korea and China; iii) to mitigate LOF,

they have utilized the contract protection and formalization of

business process as defensive strategies, and local

networking(Guanxi), local legitimacy improvement, and input

localization as offensive strategies.

Finally, we suggest that Korean government and industrial

community have to cooperate to mitigate LOF of Korean

SMEs by promoting the strengthening of the local Korean

f i r m’s networking, the activation joint offensive strategy of

SMEs, the preparation of firm specific strategy portfolio, and

the utilization of gunaxi strategy, etc.



연구 목적 및 연구 방법

1. 연구 목적

중국경제는 1 9 7 8년 말 경제개혁과 대외개방정책을 채택한 후

지난 2 5년 동안 연평균 9 %대의 고도성장을 기록하였고 이러한 고

도 성장세는 당분간 지속될 전망이다.

이는 중국시장이 가지고 있는 막대한 잠재력이 빠른 속도로 현

실화되고 있다는 것을 의미하며, 이에 대한 체감 정도는 2 0 0 1년

중국이 W T O에 가입함으로써 중국시장의 개방 속도가 한층 빨라

지고 개방 폭도 커지게 되면 더욱 커질 것으로 예상된다.

중국시장의 급속한 개방과 성장이 우리 기업, 특히 중소·벤처

기업들에게 주는 의미는 매우 복합적이라 할 수 있지만, 단순화시

켜 본다면 기회요소와 위협요소로 양분해 볼 수 있다.

먼저, 중국시장의 개방과 시장잠재력의 현실화는 국내시장 규모

의 한계 때문에 대외지향적인 성장전략을 추진할 수 밖에 없는

우리 기업들에게 새로운 해외시장을 제공해 줄 수 있다는 측면에

서 중요한 기회요인으로 다가오고 있다고 할 수 있다.

이와 함께 1 3억 인구를 배경으로 한 중국의 저임 노동력은 선

진국으로 진입하는 문턱에서 임금과 지가 등 생산요소 비용의 상
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승으로 인해 어려움을 겪고 있는 우리 기업들이 글로벌 경쟁력

회복을 위해 활용할 수 있는 중요한 수단을 제공해 주고 있다고

할 수 있다.

그러나 중국시장은 기회요인만 있는 것이 아니고 위협요인도

안고 있다. 이러한 위협요인은 우리 기업들에게 주어지는 기회요

인이 우리 기업에게만 혜택을 주는 배타적인 요인이 아니라는 점

에서 출발한다. 중국시장이 가지는 잠재력 때문에 이 시장의 선점

을 둘러싼 중국 국내외 기업간 경쟁은 갈수록 격화되고 있고, 이

는 우리 기업, 특히 중소·벤처기업의 경우 중국에서의 틈새시장

확보나 시장점유율 확대가 갈수록 어려워질 수도 있다는 것을 의

미한다.

또한 중국시장이 제공하는 저임 노동력의 매력도 중국이 세계

유수의 다국적기업들의 생산기지로 변화됨에 따라 우리 기업들에

게만 차별적인 매력으로 작용하지 않는다고 할 수 있다. 더 나아

가 다른 지역에 비해 경제성장 속도가 빠르고 투자환경이 정비된

중국 연안지역의 경우 저임 노동력의 매력이 빠른 속도로 약화되

고 있다. 이는 대외지향적인 성격으로 인해 연안지역에 입지하는

경향이 강한 우리 대중투자 중소·벤처기업의 입장에서 보면, 저

임노동력을 활용하기 위해서 투자환경이 상대적으로 열악한 내륙

지역으로 진출해야 하는 등 입지선정에 더 많은 어려움에 직면할

가능성이 있다는 것을 의미한다.

그러나 무엇보다도 우리 기업의 가장 큰 어려움은 중국의 빠른

추격과 세계시장에서 중국 기업과의 경쟁 격화라고 할 수 있다.

최근 WTO 체제 출범에 따른 관세인하와 자본자유화 등 세계

경제의 개방화 움직임은 세계경제의 글로벌화를 가속화시킴으로
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써 글로벌시장에서 업체간 경쟁을 날로 심화시키고 있다. 이에 대

응하여 업체들은 해외직접투자와 경영자원의 글로벌 소싱( g l o b a l

sourcing) 확대를 통한 글로벌 최적생산체제 구축에 많은 노력을

기울이고 있다.

이러한 선진국 기업들의 글로벌화 노력은 글로벌 경쟁 심화와

함께 선진국과 개도국 사이 급속한 국제분업의 재편과 더불어 개

발도상국, 특히 중국의 세계경제로의 편입을 가속화시키고 있다.

그 결과는 우리나라의 전통적인 수출시장이나 국내시장에서의 중

국의 추격, 즉 우리 기업의 시장점유율을 잠식하는 형태로 나타나

고 있다. 또한 중국 국내시장 진출의 경우도 기 진출한 외국인투

자기업이나 중국 국내기업과의 경쟁으로 인해 어려움이 가중되고

있다.

이처럼 중국경제의 성장이 우리 기업에게 양면성을 가지고 있

기 때문에 어떻게 위협요소를 최소화하면서 기회요인을 최대한

활용하느냐가 우리 기업에게 중요한 과제로 대두하고 있다.

우리 기업의 대중투자는 다른 경쟁국에 비해 상당히 뒤늦은

1 9 8 0년대 후반부터 시작되었지만, 이러한 늦은 시작을 만회라도

하려는 듯이 빠른 속도로 증가하여 이제 중국은 우리 기업의 최

대투자지역으로 부상하였다.

문제는 향후에 대중투자가 더욱 확대될 것이라는 점이다. 최근

무역협회의 조사에 따르면 생산기지의 해외이전을 고려하는 기업

들의 66.4% 정도가 투자대상지역으로 중국을 염두에 두고 있는

것으로 나타나고 있다. 이러한 생산기지 이전과 함께 중국 현지시

장 확보를 위한 투자도 지속적으로 증가하고 그 규모도 커질 것

으로 예상된다.
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이러한 대중투자 확대는 향후 우리 기업의 전체 해외투자 성

과뿐만 아니라 글로벌 경쟁력에도 중요한 영향을 미칠 것으로 보

인다.

따라서 향후 대중투자를 국내경제에 도움이 되는 방향으로 질

서 있게 추진하고 대중투자기업의 경영성과를 제고하는 것은 우

리 경제의 중요한 과제라 할 수 있다. 이와 관련하여 최근 중국의

조사에 따르면, 우리나라 대중투자기업의 수익률은 중국 전체 외

국인투자기업 수익률의 절반 수준에 불과할 정도로 저조한 것으

로 나타나고 있다.

이는 기업의 해외투자 목적이 높은 수익률 확보 외에 다른 전

략적인 목표를 가지는 경우가 많고 대부분 대중투자기업들이 상

대적으로 수익률이 낮은 노동집약적인 기업들이 많다는 점을 감

안하더라도 바람직한 현상이라고 보기는 어려울 것이다.

따라서 우리 기업들이 성공적인 대중투자를 수행하는데 구조적

인 장애요인이라 할 수 있는 현지적응비용을 중심으로 대응방안

을 마련하는 연구는 매우 중요한 의미를 가진다고 할 수 있다.

본 연구는 대중 투자기업이 현지적응 과정에서 부딪치는 어려

움, 즉 현지적응비용의 요인을 파악하는 동시에 이러한 현지적응

비용이 대중투자기업의 경영성과에 어떠한 영향을 미치고 이러한

현지적응비용을 해소하기 위해 대중투자기업들이 어떠한 전략을

사용하고 있는가를 분석하고, 향후 대중투자기업의 현지적응비용

을 축소하기 위한 정부와 기업의 바람직한 대응방안을 제시하는

데 목적이 있다.

본 연구는 기존 연구에 비해 다음과 같은 차이점이 있다. 첫째,

현지적응비용에 대한 학계의 이론적인 연구결과를 바탕으로 실태

3 4 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략



조사를 디자인하여 연구를 수행하였다는 점이다.

그동안 우리 기업의 대중투자에 대해서 많은 실태조사와 연구

가 이루어졌지만, 대부분 실태조사나 연구가 이론적인 바탕에서

이루어지기보다는 기업의 현지경영과정 중에 발생하는 자금조달

이나 노무문제 등 현상적인 애로요인 파악에 집중되어 있다. 반면

에, 대중투자기업의 기업특유 우위요인과 함께 중국 현지법인의

투자성과를 결정하는 현지적응비용에 대한 체계적인 연구는 거의

이루어지지 않았다.

현지적응비용은 투자환경의 개선에 따라 쉽게 해소되는 현상적

인 애로요인에 비해 비교적 장기간 기업경영에 영향을 미치는 반

면, 외부적인 원천을 통한 간접학습이 실효를 나타내지 못하고 직

접 체험을 통해 학습이 이루어져야 하며, 해외투자기업이 빠른 속

도로 습득해야 할 국가특유지식의 주요한 구성요소라는 점에서

매우 중요한 연구 주제이다. 그러나 그동안 현지적응비용을 객관

적이고 정확하게 측정하기 위한 연구디자인이 어렵다는 한계 때

문에 비교적 최근에 들어서야 연구가 이루어지고 있는 실정이다.

이러한 측면에서 본 연구는 연구디자인과 측정이 용이하지 않

다는 연구의 한계에도 불구하고 초보적인 수준이지만 이론적인

연구결과를 바탕으로 현지적응비용에 대해 처음 시도하는 연구라

는 점에서 의의가 있다고 할 수 있다.

둘째, 중국투자 중소·벤처기업의 중국 현지법인을 주요 연구대

상을 하고 있다는 점이다. 중소·벤처기업의 해외직접투자가 대기

업의 해외직접투자에 비해 근본적인 특성의 차이가 있는 지에 대

해서는 아직까지 논란이 계속되고 있지만, 중소·벤처기업의 경우

인력, 자본 등 내부자원의 취약문제 때문에 대기업에 비해 국제화
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를 추진할 때 더 많은 어려움에 부딪칠 수 있다는 점에 대해서는

대체적으로 학계와 업계 모두 의견일치를 보이고 있다.

이러한 해외직접투자에 있어서 중소·벤처기업과 대기업 사이

일반적인 특성 차이 외에 대중투자 중소·벤처기업의 경영성과가

중요한 이유를 다음과 같이 설명할 수 있다. 우선 대중투자 초기

단계라 할 수 있는 1 9 9 0년대 초반에 이어 최근 들어 다시 중소·

벤처기업 대중투자가 우리나라 전체 대중투자를 주도함에 따라

대중투자 중소·벤처기업의 경영성과가 전체 대중 투자성과에 미

치는 영향이 그만큼 커지게 되었다는 점이다.

이는 앞서 설명한 중소·벤처기업의 내부자원의 취약문제 등을

고려할 때, 중소·벤처기업에 적합한 전략개발이 시급하다는 것을

의미한다. 이러한 필요성에 비해 그동안 대중투자기업에 대한 연

구는 기업규모를 구분하지 않은 채 이루어짐에 따라 대중투자 중

소·벤처기업의 고유한 특성 파악과 중소·벤처기업에 적합한 전

략개발에 소홀한 측면이 없지 않았다.

이에 비해 본 연구는 주요 연구대상을 중소·벤처기업으로 설

정함으로써 대중투자 중소·벤처기업에 대한 보다 정확한 특성

파악과 전략개발을 시도하고 있다는 점이 기존 연구에 비해 차별

성을 가진다고 할 수 있다.

2. 연구 방법

이상의 연구 목적을 달성하기 위해 본 연구는 기존 문헌조사와

전문가 자문, 중국진출 중소·벤처기업에 대한 설문조사와 현지방
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문조사 등 다양한 방법을 복합적으로 사용하여 다각적인 측면에

서 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용의 실체를 파악하고

자 노력하였다.

국내외 문헌조사에서는 현지적응비용에 대한 기존 연구와 우리

기업의 대중투자의 현황을 파악하고 이를 다른 나라의 대중투자

와 비교 분석하였다.

실태조사에서는 대한무역투자진흥공사( K O T R A )의 청도사무소

와 중소·벤처기업진흥공단의 북경사무소 등 현지 지원기관과 대

중투자 중소·벤처기업의 중국 현지법인에 대한 설문조사와 방문

조사를 실시하였다.

이와 함께 정부 부처, 학계 등으로 구성된 전문가 자문회의 등

을 통해 연구의 객관성과 실효성을 제고하였다.

본 연구는 총 5장으로 구성되어 있다. 제Ⅰ장에서는 본 보고서

의 연구 목적과 연구 방법, 그리고 보고서의 구성에 대해 개괄적

으로 설명하였다.

제Ⅱ장의 중국투자현황에서는 우리나라와 중국에서 발표된 투

자통계와 중국 국무원발전연구중심의 분석을 토대로 세계 각국의

대중투자 실태와 일본 대중투자기업에 대비한 우리 기업의 대중

투자 특성과 문제점에 대해 분석하였다.

이와 관련하여 중소·벤처기업만으로 제한하여 현황을 파악하

는 것이 연구방향과 맞지만 중소·벤처기업 통계를 확보하기 어

려운 부분에 대해서는 대기업 등을 통합한 전체 통계를 사용하여

현황, 특성, 문제점을 분석하였다.

제Ⅲ장에서는 학계의 그동안 이론적인 연구성과를 바탕으로 현

지적응비용의 정의와 연구디자인의 한계, 그리고 대응전략의 주요
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내용에 대해 살펴보았다.

제Ⅳ장에서는 중국투자 중소·벤처기업들의 중국현지법인을 대

상으로 한 실태분석을 통해 대중투자 실태와 현지적응비용의 요

인, 현지적응비용과 경영성과와 관계, 그리고 현지적응비용 해소

를 위해 기업들이 주로 사용하는 대응전략에 대해 분석하고 시사

점을 도출하였다.

이와 관련하여 설문은 크게 기업을 대상으로 한 일반현황, 진출

방식 및 성과, 생산 및 판매, 중국시장에서의 경쟁력 현황, 근무자

를 대상으로 한 현지적응비용 등 방대한 내용으로 구성되어 있으

나, 본 연구에서는 현지적응비용과 관련된 내용을 중심으로 분석

하였다.

제Ⅴ장에서는 이상의 실태조사 결과분석을 토대로 중소·벤처

기업들이 중국에 진출할 때 부담해야 하는 현지적응비용을 줄일

수 있는 대응방안을 제시하였다.
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한국의 대중투자 현황과 문제점

1. 한국의 대중투자 구조 및 추이

(1) 연도별 투자구조

중소기업 투자가 대중투자 주도

우리나라의 대중투자는 공식적으로 1 9 8 8년부터 시작되었고, 중

소기업의 대중투자는 이보다 1년 늦은 1 9 8 9년부터 시작되었다.

이는 1 9 7 8년 중국이 개혁과 개방정책을 채택한 후 적극적인 외

국인투자유치정책을 추진한 것에 대응하여 다른 국가들이 1 9 8 0년

대 초반부터 대중국투자를 시작한 것에 비해 약 1 0년 정도 늦게

시작된 것이라 할 수 있다.

그러나 이러한 뒤늦은 시작을 만회라도 하려는 듯이 우리 기업

의 대중투자는 1 9 8 9년 이후 빠른 속도로 증가하기 시작하였다. 특

히, 1992년 한·중 수교를 계기로 우리 기업의 중국 투자환경이

크게 개선됨에 따라 대중투자는 1 9 9 7년 외환위기가 발생하기 전까

지 급증세를 보였다.

대중투자의 1단계에 해당하는 1 9 9 0년대 초반까지 기업규모별
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대중투자 현황을 보면, 한·중 수교 직후인 1 9 9 3년까지는 중소기

업의 대중투자가 건수나 금액 면에서 우리 나라 전체의 대중투자

를 주도하였다고 할 수 있다.

그러나 1 9 9 2년 한·중 수교 이후 그동안 관망태도를 보이던 대

기업의 대중투자가 본격화된 1 9 9 4년부터 2 0 0 0년까지는 투자금액에

서 중소기업을 앞질러 대중투자는 대기업의 주도로 바뀌었다.

1 9 9 7년 외환위기를 겪으면서 우리나라의 대중투자는 조정기에

4 0 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：한국수출입은행

자주：1) 2003년 1 ~ 1 1월 동안의 수치임.

<표 Ⅱ- 1 > 우리나라의 대중투자 추이1 )

단위：건, 백만 달러

전 체
중 국

전 체 중소기업 대기업

건 수 금 액 건 수 금 액 건 수 금 액 건 수 금 액

1 9 8 9 2 7 0 573 7 6 3 1 4 5

1 9 9 0 3 4 0 959 2 4 16 1 6 9 8 8

1 9 9 1 4 4 6 1,116 6 9 42 5 9 2 7 9 1 5

1 9 9 2 4 9 7 1,219 1 7 0 141 1 5 6 8 6 1 4 5 5

1 9 9 3 6 8 8 1,263 3 8 1 264 3 3 5 1 8 9 3 6 7 2

1 9 9 4 1 , 4 8 8 2,303 8 4 1 633 7 0 5 2 8 3 9 2 3 4 4

1 9 9 5 1 , 3 2 8 3,136 7 5 1 841 6 0 3 3 3 9 9 1 4 9 3

1 9 9 6 1 , 4 6 5 4,409 7 3 3 901 4 8 8 3 0 9 7 3 5 6 8

1 9 9 7 1 , 3 2 2 3,594 6 3 0 725 4 4 8 1 5 6 5 0 5 5 0

1 9 9 8 6 1 4 4,726 2 6 3 678 1 7 5 8 2 2 0 5 8 8

1 9 9 9 1 , 0 8 8 3,279 4 5 7 349 2 8 3 8 4 1 1 2 4 8

2 0 0 0 2 , 0 5 8 4,856 7 6 6 613 5 5 5 1 7 5 1 4 4 1 4

2 0 0 1 2 , 1 1 6 5,036 1 , 0 2 8 576 7 3 7 2 8 6 1 6 2 5 6

2 0 0 2 2 , 4 0 6 3,046 1 , 3 3 1 891 9 1 2 4 4 3 2 9 3 8 6

2 0 0 3 2 , 0 4 3 2,803 1 , 2 0 2 940 8 2 2 5 4 3 3 1 3 3 8

전체 1 9 , 0 7 1 43,671 8 , 6 5 4 7,616 6 , 2 9 8 3 , 0 1 2 4 9 8 4 , 3 39



접어들게 되는데, 중소기업 대중투자의 조정 폭이 한층 커서 1 9 9 6

년부터 감소세를 보이기 시작한 중소기업의 대중투자가 외환위기

직후인 1 9 9 8년에는 그때까지 가장 높은 수준이었던 1 9 9 5년의 3 3억

9 , 0 0 0만 달러의 1/4 수준으로 하락하였다.

외환위기 이후 조정기를 거친 중소기업의 대중투자는 2 0 0 0년부

터 다시 빠른 속도로 증가하는 등 본격적인 회복세를 보이기 시

작하여 2 0 0 2년에는 외환위기 이전 수준을 회복하였다.

이러한 중소기업의 대중투자 증가세는 대기업의 대중투자와 대

조적인 모습을 보이고 있다. 즉, 대기업의 대중투자는 외환위기가

발생한 1 9 9 7년에는 5 5억 달러로 1 9 9 6년에 비해 3.2% 감소, 1998년

에는 오히려 5 8억 8 , 0 0 0만 달러로 7.0% 증가, 다시 1 9 9 9년에 2 1억

4 , 0 0 0만 달러로 급감, 2000년에는 4 1억 4 , 0 0 0만 달러로 다시 증가하

는 등 1년 증가 후 1년 감소하는 불안정한 형태를 보인 반면, 중
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소기업의 대중투자는 1 9 9 9년 이후 지속적인 증가세를 유지하고 있

고 연평균 증가율에 있어서도 대기업에 비해 높은 투자증가율을

보이고 있다.

이에 따라 2 0 0 2년 이후 중소기업의 대중투자가 대기업의 대중

투자를 앞지르고 그 격차가 점차 커지는 등 1 9 9 0년대 초반 대중투

자 초기단계에 이어 다시 중소기업의 대중투자가 우리나라 전체

대중투자를 주도하고 있다.

중소기업 대중투자 비중 확대

대중투자의 증대에 따라 우리 나라 전체 해외투자에서 대중투

자가 차지하는 비중은 총투자액 기준으로 2 0 0 2년에는 29.2% 수준

에 이르렀고 2 0 0 3년에는 1 ~ 1 1월 동안 3 3 . 5 %로 증가하였다.

이중 2 0 0 2년 중소기업의 대중투자가 우리나라 전체 해외투자에

서 차지하는 비중은 총투자건수 기준으로는 37.9%, 총투자액 기준

으로는 1 4 . 5 %를 차지하는 등 최근 들어 더욱 확대되고 있다. 우리

나라 전체 중소기업의 해외투자 중에서 대중투자가 차지하는 비

중은 전체 중소기업 투자건수와 투자액의 각각 6 0 . 4 %와 4 2 . 1 %로

높게 나타나고 있으며, 우리나라 전체 대중투자 건수의 68.5%, 그

리고 대중투자액의 5 7 . 8 %를 차지하여 중소기업 대중투자의 높은

위상을 보여주고 있다.

중국의 제 5위 투자국으로 부상

한편, 대중투자가 빠른 속도로 증가하고 있다는 것은 다른 국가

의 대중투자와 비교해 보아도 알 수 있다. 즉, 1992~2002년 동안
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국별 대중투자의 연평균 증가율을 보면, 우리나라는 연평균 3 6 . 7 %

의 증가율을 보여 3 7 %를 기록한 영국에 이어 두 번째로 높은 증

가율을 기록하였다.

이에 따라 우리나라 대중투자가 중국 전체의 외국인투자 유치

에서 차지하는 비중도 실행액 기준으로 2 0 0 2년에는 5 . 2 %에 이르

러 홍콩, 미국, 일본, 대만에 이어 중국의 5위 투자국으로 부상하

였다.
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자료：한국수출입은행

자주：1) 2003년 1 ~ 1 1월 동안의 수치임.

<표 Ⅱ- 2 > 중소기업 대중투자의 위상

단위：%

전체 해외투자에서
차지하는 비중

전체 중소기업 해외
투자에서 차지하는 비중

전체 대중투자에서
차지하는 비중

총투자 순투자 총투자 순투자 총투자 순투자

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

1 9 8 9 1 . 1 0 . 2 1 . 2 0 . 2 2 . 1 1 . 2 2 . 2 1 . 3 4 2 . 9 1 5 . 1 4 2 . 9 1 5 . 1

1 9 9 0 4 . 7 0 . 9 5 . 1 1 . 0 8 . 3 5 . 0 8 . 6 5 . 1 6 6 . 7 5 2 . 7 6 6 . 7 5 3 . 4

1 9 9 1 1 3 . 2 2 . 4 1 4 . 1 2 . 7 2 1 . 4 1 4 . 4 2 2 . 1 1 4 . 7 8 5 . 5 6 4 . 3 8 5 . 5 6 4 . 3

1 9 9 2 3 1 . 4 7 . 0 3 4 . 3 7 . 8 4 2 . 4 3 4 . 3 4 4 . 3 3 6 . 7 9 1 . 8 6 0 . 8 9 1 . 8 6 0 . 7

1 9 9 3 4 8 . 7 1 5 . 0 5 4 . 0 1 8 . 6 6 2 . 5 5 8 . 5 6 5 . 8 6 3 . 3 8 7 . 9 7 1 . 8 8 7 . 9 7 2 . 4

1 9 9 4 4 7 . 4 1 2 . 3 4 9 . 8 1 3 . 6 6 1 . 6 5 2 . 6 6 3 . 0 5 8 . 4 8 3 . 8 4 4 . 7 8 4 . 1 4 4 . 4

1 9 9 5 4 5 . 4 1 0 . 8 4 8 . 5 1 1 . 7 6 3 . 5 5 2 . 4 6 6 . 1 5 8 . 1 8 0 . 3 4 0 . 2 8 0 . 1 4 0 . 1

1 9 9 6 3 3 . 3 7 . 0 3 4 . 5 8 . 0 5 6 . 4 3 9 . 9 5 8 . 3 4 1 . 0 6 6 . 6 3 4 . 3 6 6 . 1 3 4 . 8

1 9 9 7 3 3 . 9 4 . 3 3 5 . 2 4 . 5 5 7 . 3 3 0 . 3 5 9 . 2 3 1 . 6 7 1 . 1 2 1 . 5 7 0 . 4 2 1 . 7

1 9 9 8 2 8 . 5 1 . 7 3 1 . 1 2 . 1 5 0 . 4 2 9 . 5 5 2 . 2 3 9 . 4 6 6 . 5 1 2 . 1 6 6 . 4 1 2 . 6

1 9 9 9 2 6 . 0 2 . 6 2 7 . 5 3 . 5 4 7 . 2 1 7 . 3 4 8 . 5 2 1 . 9 6 1 . 9 2 4 . 1 6 2 . 2 3 6 . 2

2 0 0 0 2 7 . 0 3 . 6 2 8 . 0 4 . 9 4 2 . 5 7 . 6 4 2 . 9 7 . 6 7 2 . 5 2 8 . 6 7 3 . 2 5 1 . 5

2 0 0 1 3 4 . 8 5 . 7 3 6 . 3 1 5 . 3 5 5 . 3 3 4 . 1 5 6 . 8 1 0 8 . 4 7 1 . 7 4 9 . 7 7 2 . 4 - 1 2 7 . 5

2 0 0 2 3 7 . 9 1 4 . 5 3 9 . 5 2 0 . 4 6 0 . 4 4 2 . 1 6 1 . 7 4 5 . 6 6 8 . 5 4 9 . 7 6 8 . 8 5 5 . 1

2 0 0 3 4 0 . 2 1 9 . 4 4 1 . 5 2 1 . 9 6 7 . 8 5 8 . 6 6 9 . 3 5 9 . 1 6 8 . 4 5 7 . 8 6 8 . 7 6 0 . 3

합계 3 3 . 0 6 . 9 3 5 . 1 8 . 8 5 3 . 1 3 1 . 3 5 5 . 1 3 5 . 4 7 2 . 8 3 9 . 5 7 3 . 0 4 8 .2
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<그림 Ⅱ- 2 > 국별 연평균 대중투자증가율( 1 9 9 2∼2 0 0 2 )

자료：「중국대외경제무역연감」, 각년호.

자료：「중국대외경제무역연감」, 각년호.

<표 Ⅱ- 3 > 중국의 각 국별 외국인 투자비중

단위：%

1 9 9 2 1 9 9 3 1 9 9 4 1 9 9 5 1 9 9 6 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2

홍 콩 6 8 . 2 6 2 . 8 5 8 . 4 5 3 . 5 4 9 . 6 4 5 . 6 4 0 . 7 4 0 . 6 3 8 . 1 3 5 . 7 3 3 . 9

미 국 4 . 6 7 . 4 7 . 3 8 . 2 8 . 3 7 . 2 8 . 6 1 0 . 5 1 0 . 8 9 . 5 1 0 . 3

일 본 6 . 4 4 . 9 6 . 1 8 . 3 8 . 8 9 . 6 7 . 5 7 . 4 7 . 2 9 . 3 7 . 9

대 만 9 . 5 1 1 . 3 1 0 . 0 8 . 4 8 . 3 7 . 3 6 . 4 6 . 4 5 . 6 6 . 4 7 . 5

한 국 1 . 1 1 . 4 2 . 1 2 . 8 3 . 3 4 . 7 4 . 0 3 . 2 3 . 7 4 . 6 5 . 2

싱가포르 1 . 1 0 . 2 3 . 5 4 . 9 5 . 4 5 . 8 7 . 5 6 . 6 5 . 3 4 . 6 4 . 4

독 일 0 . 8 0 . 2 0 . 8 1 . 0 1 . 2 2 . 2 1 . 6 3 . 4 2 . 6 2 . 6 1 . 8

영 국 0 . 3 0 . 8 2 0 . 3 2 . 4 3 . 1 4 . 1 2 . 6 2 . 6 2 . 9 2 . 2 1 . 7

프랑스 0 . 4 0 . 5 0 . 6 0 . 8 1 . 0 1 . 0 1 . 6 2 . 2 2 . 1 1 . 1 1 . 1

캐나다 0 . 5 0 . 5 0 . 6 0 . 7 0 . 8 0 . 8 0 . 7 0 . 8 0 . 7 0 . 9 1 . 1

마카오 1 . 8 2 . 1 1 . 5 1 . 2 1 . 4 0 . 9 0 . 9 0 . 8 0 . 9 0 . 7 0 . 9

이탈리아 0 . 2 0 . 4 0 . 6 0 . 7 0 . 4 0 . 5 0 . 6 0 . 5 0 . 5 0 . 5 0 . 3

기 타 4 . 9 7 . 5 6 . 4 7 . 1 8 . 5 1 0 . 5 1 7 . 4 1 5 . 2 1 9 . 8 2 2 . 0 2 3 . 9

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 .0



(2) 지역별 투자구조

내수기반이 강한 지역에 대한 투자 증가

우리나라의 중국 지역별 투자현황을 보면, 저렴한 노동력을 활

용하기 위한 비용추구형 투자가 주류를 이루어 지리적으로 근접
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자료：한국수출입은행.
자료：「중국대외경제무역연감」, 각년호.

<표 Ⅱ- 4 > 우리나라 대중투자의 지역별 투자비중 추이

단위：%

1 9 9 2 1 9 9 7 1 9 9 8 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2

한국
중국
전체

한국
중국
전체

한국
중국
전체

한국
중국
전체

한국
중국
전체

한국
중국
전체

한국
중국
전체

북 경 1 3 . 8 2 . 8 7 . 7 3 . 7 2 . 4 4 . 8 6 . 8 4 . 3 1 1 . 2 4 . 0 4 . 9 3 . 8 1 2 . 7 3 . 3

천 진 4 . 8 1 . 9 1 4 . 0 5 . 0 2 3 . 3 5 . 3 1 1 . 6 4 . 3 8 . 5 2 . 8 1 3 . 4 4 . 6 7 . 9 3 . 0

하 북 2 . 5 1 . 5 1 . 4 3 . 2 0 . 3 3 . 5 0 . 7 2 . 5 0 . 4 1 . 6 1 . 2 1 . 4 1 . 4 1 . 5

화북소계 2 1 . 1 6 . 6 2 3 . 2 1 2 . 6 2 6 . 0 1 4 . 3 1 9 . 0 1 2 . 3 2 0 . 1 9 . 2 1 9 . 7 1 0 . 6 2 2 . 2 8 . 5

요 녕 2 0 . 0 3 . 7 1 4 . 0 5 . 5 4 . 2 5 . 1 1 1 . 7 2 . 6 1 0 . 4 4 . 9 7 . 2 5 . 4 8 . 6 6 . 5

길 림 2 . 9 0 . 6 4 . 5 1 . 0 1 . 7 0 . 9 6 . 5 0 . 7 3 . 2 0 . 8 3 . 0 0 . 7 2 . 6 0 . 5

흑룡강성 4 . 1 0 . 8 2 . 4 1 . 5 4 . 0 1 . 1 1 . 3 0 . 8 2 . 6 0 . 7 0 . 7 0 . 7 0 . 4 0 . 7

동북소계 2 7 . 0 5 . 2 2 0 . 9 7 . 9 9 . 9 7 . 1 1 9 . 4 4 . 1 1 6 . 2 6 . 4 1 1 . 0 6 . 9 1 1 . 6 7 . 6

상 해 3 . 3 1 2 . 6 7 . 0 9 . 5 1 0 . 9 7 . 6 7 . 6 6 . 9 3 . 8 7 . 5 6 . 4 9 . 3 5 . 3 8 . 1

강 소 2 . 1 1 1 . 4 2 0 . 0 1 2 . 6 7 . 0 1 4 . 2 1 1 . 2 1 4 . 7 1 3 . 8 1 5 . 3 1 4 . 5 1 4 . 9 2 0 . 7 1 9 . 4

절 강 1 . 1 2 . 4 5 . 5 4 . 4 1 1 . 0 2 . 8 8 . 2 3 . 0 3 . 1 3 . 8 4 . 8 4 . 8 4 . 3 5 . 9

산 동 3 4 . 6 8 . 4 1 8 . 1 6 . 0 2 2 . 3 5 . 9 2 6 . 0 6 . 0 3 2 . 8 7 . 2 3 4 . 5 7 . 6 2 6 . 8 9 . 0

화동소계 4 1 . 2 3 4 . 9 5 0 . 6 3 2 . 6 5 1 . 2 3 0 . 5 5 3 . 0 3 0 . 6 5 3 . 5 3 3 . 8 6 0 . 1 3 6 . 5 5 7 . 1 4 2 . 4

안 휘 0 . 0 0 . 4 0 . 4 1 . 3 0 . 0 0 . 8 0 . 6 0 . 6 0 . 5 0 . 8 0 . 0 0 . 7 0 . 6 0 . 7

강 서 0 . 1 0 . 8 0 . 1 1 . 0 0 . 0 1 . 2 0 . 1 0 . 8 0 . 2 0 . 5 0 . 0 0 . 9 0 . 1 2 . 1

하 남 0 . 0 0 . 9 0 . 0 1 . 3 0 . 2 1 . 3 0 . 2 1 . 3 0 . 1 1 . 3 0 . 2 1 . 0 0 . 0 0 . 8

호 북 0 . 0 1 . 7 0 . 0 1 . 7 0 . 0 2 . 1 0 . 2 2 . 4 0 . 0 2 . 5 0 . 0 2 . 6 0 . 7 2 . 7

호 남 0 . 0 1 . 1 0 . 0 1 . 9 0 . 0 2 . 1 5 . 8 1 . 6 2 . 7 1 . 6 2 . 8 1 . 7 0 . 0 1 . 7

화중소계 0 . 1 4 . 8 0 . 6 7 . 3 0 . 2 7 . 5 6 . 9 6 . 7 3 . 5 6 . 7 3 . 1 6 . 9 1 . 5 8 . 0

복 건 2 . 6 1 1 . 4 0 . 4 8 . 3 0 . 1 8 . 4 0 . 2 9 . 7 0 . 5 8 . 2 0 . 3 8 . 4 1 . 2 7 . 3

광 동 7 . 9 2 9 . 7 3 . 9 2 5 . 6 1 1 . 2 2 7 . 4 1 . 2 3 1 . 2 1 . 9 3 0 . 5 5 . 3 2 5 . 7 3 . 5 2 1 . 6

해 남 0 . 0 3 . 6 0 . 0 1 . 4 0 . 7 1 . 5 0 . 1 1 . 2 0 . 0 1 . 0 0 . 0 1 . 0 0 . 7 1 . 0

화남소계 1 0 . 5 4 4 . 7 4 . 3 3 5 . 3 1 2 . 0 3 7 . 4 1 . 5 4 2 . 2 2 . 4 3 9 . 7 5 . 5 3 5 . 2 5 . 5 2 9 . 9

서부소계 0 . 1 3 . 9 0 . 4 4 . 3 0 . 6 0 . 2 4 . 3 4 . 3 0 . 7 3 . 9 2 . 1 3 . 5

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 .0



한 산동성과 동북 3성 지역에 대한 투자가 높은 비중을 차지하고

있는 특성을 보이고 있다.

그러나 최근 들어 이러한 비교적 내수기반이 강한 상해시, 강소

성, 절강성 등 중국의 화동지역과 북경 등에 대한 투자가 증대하

는 등 빠르게 투자지역이 다변화되고 있다. 이러한 사실은

1 9 9 2 ~ 2 0 0 2년 동안 절강성에 대한 투자가 2 6 %의 연평균 증가율을

보이고 강소성에 대한 투자도 2 1 . 8 %의 높은 증가율을 기록한 데

서 잘 나타난다. 이와 함께 북경시와 천진시 등 화북지역과 요녕

성에 대한 투자도 연평균 2 0 %대의 높은 증가율을 보이고 있다.

이처럼 강소성과 절강성, 그리고 북경시와 천진시 등에 대한 투

자 비중이 높은 것은 상해시를 포함한 이들 화동지역이 최근 빠

른 경제성장을 보이고 있고 전통적으로 내수기반이 강한 지역인

이들 지역에 교두보를 구축하고자 하는 우리 기업들의 의도가 크

게 작용하고 있다고 할 수 있다.

선진국에 비해 내수기반이 강한 지역에 대한 투자증가속도

더뎌

이와 같이 최근 대중 지역별 투자구조가 다변화되고 있는 것은

바람직하지만 중국 전체의 각 지역별 외국인투자 증가율과 비교

해 보면, 우리나라 대중투자 증가율은 요녕성을 제외하고는 각 지

역별 전체 투자증가율에 못 미치고 있고, 특히 시장잠재력이 높은

지역인 상해시, 강소성, 절강성 등에 대한 투자증가율은 전체 투자

증가율에 비해 크게 낮은 것으로 나타나고 있다.

이는 내수기반이 상대적으로 강한 지역에 대해서는 시장확보를
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염두에 둔 각국간 투자경쟁이 치열하게 전개되고 있다는 것을 감

안할 때 이들 지역 시장확보를 위한 우리 기업의 투자 증대 필요

성을 보여주고 있다.

(3) 업종별 투자구조

제조업 부문에 투자 집중

중소기업의 업종별 대중투자 구조를 보면, 1988~2003년 1 1월

기간 동안 제조업부문에 대한 투자가 총투자 건수의 88.3%, 총투

자금액의 9 0 . 6 %를 차지하는 것으로 나타나고 있다. 이에 비해 같

은 기간 대기업의 제조업부문에 대한 대중투자는 총투자건수의

77.3%, 총투자금액의 7 9 . 7 %로 중소기업에 비해 약 10% 포인트 낮

게 나타나 상대적으로 대기업의 대중투자가 더 다각화되어 있음
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<그림 Ⅱ- 3 > 중국 각 지역별 연평균 투자증가율 추이( 1 9 9 2∼2 0 0 2 )

자료：한국수출입은행.

자료：「중국대외경제무역연감」, 각년호.



을 보여주고 있다.

이처럼 제조업부문에 대한 대중투자 비중이 높은 것은 우리나

라 제조업부문의 국제경쟁력이 상대적으로 높고 해외직접투자는

이러한 국제경쟁력이 외부로 확대된 것에 불과한 것이라는 점을

감안하면 당연한 결과라 할 수 있다.

저임 노동력 활용 지향 투자가 대부분

우리나라 대중투자가 지나치게 제조업부문에 집중되어 있다는

것은 우리 기업들이 중국시장의 기회요인 중에서 한 측면만 주로

활용하고 있다는 우려를 불러 일으키고 있다. 즉, 시장확보를 위한

투자보다 주로 저임 노동력을 활용하기 위한 투자에 치중하고 있

다는 것이다. 이러한 추측이 가능한 것은 제조업부문에 비해 비제

조업부문의 경우에는 대부분 현지시장 확보를 목표로 하는 경우

가 많기 때문이다.

우리나라의 제조업부문에 대한 투자비중은 다른 국가의 대중투

자와 비교해서도 그대로 나타나고 있다. 즉, 중국의 국무원 발전연

구중심의 조사에 따르면, 2000년까지 대중 외국인직접투자의 실행

액 기준으로 우리나라는 전체 대중투자 중 제조업부문에 대한 투

자가 8 3 . 2 %를 차지하여 전체 대중투자국 중 수위를 차지하고 있

으며, 중국 제조업부문에 대한 전체 외국인 투자의 4 %를 차지하

는 것으로 나타났다.1 )
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1) 당시 우리나라 전체 대중투자가 중국 전체 대중투자에서 차지하는 비중이 약

2.9% 정도였기 때문에 이 전체 투자에서 차지하는 비중을 고려한 제조업부문에

대한 상대적인 집중도(제조업부문 투자비중÷전체 투자에서 차지하는 비중)는

1 . 4 3으로 일본의 1.30, 미국의 1.11, 홍콩의 0 . 8 8을 크게 앞지르고 있는 것으로 나

타났음.



이처럼 우리 나라는 제조업부문에 대한 대중투자가 활발하지만

서비스업에 대한 대중투자는 전체 외국인투자 평균 수준을 밑도

는 것으로 나타났다. 이는 국내 서비스업 수준이 미국, 일본 등 선

진국과 격차가 있고 아직 해외이전을 할 정도로 수준이 높지 않

기 때문이라고 할 수 있다.
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자료：한국수출입은행

자주：1) 2003년 1 ~ 1 1월 동안의 수치임.

<표 Ⅱ- 5 > 기업규모별 대중 제조업 투자 비중

단위：%

총 투 자 청 산 순 투 자

건 수 금 액 건 수 금 액 건 수 금 액

중소

기업
대기업

중소

기업
대기업

중소

기업
대기업

중소

기업
대기업

중소

기업
대기업

중소

기업
대기업

1 9 8 8 1 0 0 . 0 - 1 0 0 . 0 - - - - - 1 0 0 . 0 - 1 0 0 . 0 -

1 9 8 9 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 - - - - 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

1 9 9 0 9 3 . 8 8 7 . 5 9 7 . 7 9 3 . 5 - - - 1 0 0 . 0 9 3 . 8 8 7 . 5 9 7 . 7 9 3 . 3

1 9 9 1 9 1 . 5 8 8 . 9 9 6 . 8 9 7 . 6 - - - - 9 1 . 5 8 8 . 9 9 6 . 8 9 7 . 6

1 9 9 2 9 4 . 2 9 2 . 9 9 7 . 9 6 0 . 1 - - 1 0 0 . 0 - 9 4 . 2 9 2 . 9 9 7 . 9 6 0 . 1

1 9 9 3 9 3 . 7 9 1 . 7 9 6 . 1 9 3 . 7 1 0 0 . 0 - 4 7 . 7 1 0 0 . 0 9 3 . 7 9 1 . 7 9 6 . 1 9 3 . 5

1 9 9 4 8 6 . 0 7 7 . 2 9 0 . 6 9 3 . 1 6 0 . 0 5 0 . 0 9 0 . 3 8 7 . 8 8 6 . 1 7 8 . 4 9 0 . 6 9 3 . 2

1 9 9 5 8 9 . 4 8 1 . 3 9 0 . 3 8 1 . 3 7 7 . 8 - 9 4 . 6 1 0 0 . 0 8 9 . 6 8 1 . 3 9 0 . 2 8 1 . 0

1 9 9 6 8 9 . 3 7 8 . 1 9 2 . 3 7 1 . 8 8 4 . 2 1 0 0 . 0 9 2 . 6 1 0 0 . 0 8 9 . 6 7 6 . 8 9 2 . 3 7 0 . 4

1 9 9 7 9 1 . 3 6 6 . 0 9 1 . 4 6 1 . 3 9 4 . 4 - 9 4 . 0 1 0 0 . 0 9 1 . 2 6 6 . 0 9 1 . 3 5 9 . 8

1 9 9 8 8 9 . 1 5 0 . 0 8 9 . 8 8 6 . 1 9 0 . 9 7 5 . 0 8 0 . 4 9 9 . 2 8 9 . 0 4 3 . 8 9 0 . 3 8 4 . 7

1 9 9 9 9 2 . 9 8 1 . 8 8 5 . 0 8 1 . 4 8 1 . 8 7 5 . 0 1 0 0 . 0 9 8 . 2 9 3 . 4 1 0 0 . 0 8 4 . 4 6 5 . 1

2 0 0 0 8 7 . 4 7 8 . 6 8 5 . 2 7 0 . 2 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 6 5 . 0 8 7 . 3 6 2 . 5 8 4 . 8 8 0 . 8

2 0 0 1 8 7 . 0 8 1 . 3 8 9 . 5 9 7 . 2 8 5 . 7 2 8 . 6 8 9 . 8 8 2 . 7 8 7 . 0 4 5 0 . 0 8 9 . 5 7 5 . 7

2 0 0 2 8 8 . 4 6 5 . 5 8 7 . 0 8 9 . 6 8 0 . 0 4 2 . 9 6 3 . 0 8 0 . 3 8 8 . 5 7 2 . 7 8 7 . 5 9 2 . 7

2 0 0 3 8 7 . 0 7 4 . 2 9 2 . 1 8 0 . 3 7 7 . 8 6 0 . 0 9 4 . 5 5 9 . 1 8 7 . 1 7 6 . 9 9 2 . 0 8 4 . 1

전체 8 8 . 8 7 7 . 3 9 0 . 6 7 9 . 7 8 4 . 7 5 9 . 6 8 9 . 0 8 1 . 0 8 8 . 8 7 9 . 4 9 0 . 6 7 9 .1



업종구조에서 한 가지 특이한 것은 농업부문에 대한 투자비중

이 높게 나타나고 있다는 점이다. 이러한 투자구조는 대만이나, 싱

가포르, 그리고 태국 등의 대중투자구조와 유사한 형태이지만, 이

들 국가와 달리 우리나라는 국내 농산물시장의 경쟁 격화에 대응

하여 우리의 업체들이 중국 내 가공 후 수입을 통해 국내시장에

서의 경쟁력을 유지하여 가는 전략의 일환으로 중국시장을 활용

하고 있다는 점을 보여주고 있다.

금속제품, 방직업 등에 투자 집중

한편, 국무원 발전연구중심의 조사에 따르면, 2000년 말까지 우

리나라 제조업 부문의 5가지 최대 투자업종은 전자 및 통신설비,

금속제품, 의복, 방직제품, 전기기계 등으로 나타났다. 이 중 전자

및 통신설비, 금속제품, 의복, 방직제품이 우리나라 전체 대중투자

에서 차지하는 비중은 일본이나 중국 전체의 외국인투자의 경우

에 비해 높게 나타났고, 특히 기계, 금속제품, 그리고 방직제품 등

3개 부문에 대중투자가 집중된 것으로 조사되었다. 이중 기계부문

에 대한 대중투자는 일본에 비해 낮은 수준이지만 금속제품과 방

직제품은 일본보다 높은 것으로 나타났다.

그러나 음료제조나 목재가구, 그리고 의약품제조와 같은 부문에

대한 우리 나라의 대중투자는 그다지 활발하지 않은 것으로 나타

났다.

이러한 투자구조는 일본의 대중투자구조와 유사한 형태이지만

그 내용에 있어서는 다소 다른 것으로 조사되었다. 예를 들어, 기

계제조업부문에 대한 투자라도 일본기업은 전체 투자규모와 각
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투자프로젝트의 평균투자규모가 각각 우리나라 기업의 2 ~ 1 0배와

1 . 5 ~ 3배에 이르는 등 대규모 투자가 대부분이고 자본집약도와 기

술수준이 상대적으로 높은 것으로 조사되었다.

그러나 방직업에 대한 투자의 경우는 우리나라의 전체 투자에

서 차지하는 비중이 1 7 . 1 %로 일본보다 6% 포인트 높고 평균 투

자규모도 일본과 비슷한 수준인 것으로 나타났다.

금속제품 부문에 대한 투자비중도 일본의 2 ~ 3배 수준으로 매

우 높고 평균 투자규모도 일본에 비해 50% 이상 높은 수준인 것

으로 나타났다. 이는 금속제품 부문에서 우리 기업들이 비교적 강

한 대중투자우위를 보여주고 있는 것이라 할 수 있다.

이러한 분석을 통해 우리나라의 대중투자는 일본 대중투자 형

태를 닮아가고 있지만, 일본에 비해 의류제조업이나 방직업 등 노

동집약적 부문이나 금속제품과 같은 전통적인 우위산업에 집중되

고 있다는 특징을 보이고 있음을 알 수 있다.

고무제품, 피혁모피, 금속제품 제조업 등에서 경쟁우위 보여

투자업종 내에서 우리나라 대중투자기업의 상대적 중요성을 파

악하기 위해 각 업종 전체 대중투자액 중 우리나라 대중투자액이

차지하는 비중을 살펴보면, 우리나라 대중투자가 가장 높은 투자

비중을 보인 부문은 고무제품, 피혁모피, 금속제품, 유색금속제련,

전자 및 통신설비로 이들 업종은 모두 6% 이상의 투자비중을 보

였고 가장 높은 것은 1 0 . 9 %에 이른 부문도 있는 것으로 나타났다.

이들 업종은 공통적으로 우리나라가 전통적으로 우위를 보이는

업종이라는 특징이 있다.
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한편, 우리나라 제조업 대중투자의 경쟁우위부문을 업종생산집

중도지수2 )를 통해 살펴보면, 피혁모피, 플라스틱제품, 문교체육용

품, 의복, 전자·통신설비, 전기기계, 금속제품, 기타 제조업부문

에서 우위를 보이고 있는 것으로 나타났다. 또한 대체로 노동집

약적인 업종과 전통산업의 이전과 관련된 투자가 많고 해당 업종

의 국제경쟁력을 향상시키기 위한 투자가 많다는 특성을 보이고

있다.
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<표 Ⅱ- 6 > 우리나라 대중투자 업종의 경쟁우위 현황

2) 업종생산집중도 지수는 1개 국가의 특정업종에서의 경쟁우위를 나타내는 지수

로 계산식은 다음과 같음. Y=판매수입, E=기업, I=업종, e=비교기업, C=중국

국내기업, K= 한국투자기업, N=한국 투자기업을 제외한 나머지 외국인 투자기

업이라 할 경우 e기업에 대한 I업종에서의 E기업의 집중도지수는 Y E i /Σ

i Y E i / ( Y e i /Σi Y e i )가 됨(그중 E=C, K, N: I=1∼2 9개 업종을 나타냄.). 만약 이 경쟁

우위 정도는 집중도지수가 2보다 크면 강함, 1보다 크고 2보다 작을 경우는 비

교적 강함, 1보다 작으면 약함으로 분류할 수 있음.

중국 국내기업 대비 경쟁우위

강함 비교적 강함 약함

다른

외국인

투자기업

대비

경쟁우위

강함

의복, 피혁

모피, 융제

품, 고무제

품

- -

비교적

강함
-

전기기계 및

기자재

전용설비제조업, 철강제련 및 압연

가공업

약함 - 가구제조업

방직업, 화학섬유, 플라스틱제품,

화학원료 및 그 제품, 식품가공,

식품제조, 제지 및 지제품, 비금속

광물제품, 음료제조, 보통기계, 의

약품제조, 교통운수설비, 석유가공

및 코크스, 유색금속 제련 및 압연

가공, 계측기기, 문화사무용기계,

인쇄업, 기록매체의 복제



2. 대중투자의 문제점

(1) 낮은 수익률

우리나라 중국투자 기업의 가장 큰 문제점은 낮은 수익률이라

할 수 있다. 대중투자기업의 수익률에 대한 중국 국무원발전연구

중심의 조사에 따르면, 우리나라 대중투자기업의 영업이익률(영업

이익÷매출액과 자산순이익률은 각각 중국의 전체 외국인투자기

업 평균의 1/2 수준에 불과한 것으로 나타나고 있다. 이에 비해

일본의 대중투자기업의 영업이익률은 약 6.1% 수준으로 전체 대

중투자기업의 평균보다 2% 포인트 높은 수준으로 나타나고 있다.

이처럼 우리나라 대중투자기업의 수익률이 낮은 이유는 상대적

으로 수익률이 낮은 노동집약적인 부문에 대한 투자가 많다는 투

자 특성을 고려하면 당연할 수 있다. 또한 해외 현지법인의 역할

모델에 따라 업체들이 중국 현지법인에 대해 전략적인 역할을 부

여한 결과일 수도 있다. 즉, 본사는 현지법인에 대해 수익률 달성

외에 다른 현지법인이나 본사에 대한 낮은 생산투입물 공급 등의

역할을 부여할 수 있다. 이 경우 이러한 생산투입물을 공급하는

현지법인의 수익률은 낮지만 전략적인 목표달성도와 같은 다른

성과지표는 높게 나타날 수 있다.

이러한 추측이 가능한 것은 우리나라 대중투자기업은 중국의

전체 외국인투자기업 중 원자재, 부품의 수입의존도와 제품의 수

출의존도가 가장 높은 것으로 조사되고 있다. 따라서 본사 등으로

부터의 원자재와 부품의 수입과 완제품의 본사로의 수출이 이루
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어질 경우 수익률은 낮아질 수 있다. 우리나라 대중투자기업의 높

은 대외의존도는 대중투자기업의 원자재와 부품조달 및 판로를

종합한 조달 및 판매전략에 대한 산업연구원의 실태조사에서도

나타나고 있다.3 ) 이 조사에 따르면 중소기업의 중국 현지법인의
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅱ- 7 > 중국 현지법인의 조달 및 판매전략

단위：개사, %

3) 본 연구에 사용된 조달 및 판매전략 유형 구분 및 분류방법에 대해서는 Masaaki Kotabe

& Hongxin Zhao, “A Taxonomy of Sourcing Strategic Types for MNCs Operating in China”, Asia

Pacific Journal of Management, 19, 2002에따른 것으로 아래 표와 같이 분류됨.

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비 중 업체 수 비 중 업체 수 비 중

시장접근형 4 5 5 4 . 9 3 1 4 7 . 0 1 4 8 7 . 5

해외조달형 - - - - - -

해외생산형 2 1 2 5 . 6 2 1 3 1 . 8 - -

현지조달형 1 3 1 5 . 9 1 2 1 8 . 2 1 6 . 3

복수조달형 3 3 . 7 2 3 . 0 1 6 . 3

합 계 8 2 1 0 0 . 0 6 6 6 6 1 6 1 0 0 .0

내 용
분류 기준

조 달 마케팅

시장접근형
대부분 원자재와 부품을 현지 또는 한국으로 부터 조달하

고 현지시장에 대부분 제품을 판매

≥ 중국 5 0 %
≥ 한국 5 0 %
〈 중국 5 0 %
〈 중국 5 0 %

≥ 중국 5 0 %
≥ 중국 5 0 %
≥ 중국 5 0 %
≥ 중국 5 0 %

해외조달형
한국시장에 역수입하기 위해 다양한 원천으로부터 원자재

와 부품을 조달하여 중국 현지에서 발산과 조립
〈 중국 5 0 %
〈 한국 5 0 %

≥ 한국 5 0 %
≥ 한국 5 0 %

해외생산형
한국에서원자재와 부품을 조달하여 완제품은전세계 다양

한 지역에 판매

≥ 한국 5 0 %
≥ 한국 5 0 %
≥ 한국 5 0 %

≥ 한국 5 0 %
〈 한국 5 0 %
〈 중국 5 0 %

현지조달형
해외 수출을 위해 원자재와 부품을 주로 중국 현지에서

조달

≥ 중국 5 0 %
≥ 중국 5 0 %
≥ 중국 5 0 %

≥ 한국 5 0 %
〈 중국 5 0 %
〈 중국 5 0 %

복수조달형
글로벌 지향형으로 원자재와부품의 조달과 제품의 판매를

다양한 지역에 의존하는 형태

〈 중국 5 0 %
〈 중국 5 0 %
〈 한국 5 0 %
〈 한국 5 0 %

〈 중국 5 0 %
〈 한국 5 0 %
〈 한국 5 0 %
〈 중국 5 0 %



경우에 원자재와 부품을 주로 본국으로부터 조달 받는 시장접근

형이 47%, 해외생산형이 3 1 . 8 %로 구성되어 있는 등 원자재의 한

국 의존이 높은 것으로 나타나고 있다.

그러나 다른 한편으로 우리나라 대중투자기업의 수익률이 낮은

것이 현지 경영성과를 그대로 반영한 것이라고 한다면, 중국의 전

체 외국인투자기업의 평균수준에도 미치지 못하는 낮은 수익률은

결코 바람직한 현상은 아니라고 할 수 있다. 특히, 우리나라 전체

해외투자에서 대중투자가 차지하는 비중을 고려하면, 대중투자의

낮은 수익률은 전체 해외투자의 낮은 성과로 바로 이어진다는 점

에서도 향후 수익률 증대가 중요 과제라 할 수 있다.

(2) 중국시장의 기회요인을 충분히 활용하지 못하는 투자

구조

우리나라 대중투자가 안고 있는 또 한가지 문제점은 아직도 비

용추구형 투자 성향이 강하고 중국 현지시장 확보를 목적으로 한

투자가 저조하다는 점이다.

이러한 사실은 지역별 투자구조에서 잘 나타나 있다. 최근 들어

지역별 투자구조에서 비용추구형 투자가 집중된 기존의 산동성이

나 동북 3성에서 벗어나 화동지역과 화남지역, 그리고 북경 등 비

교적 내수기반이 강한 지역으로 빠르게 확대되고 있지만, 앞서 현

황에서 보았듯이 해당 지역에 대한 우리나라 투자증가율은 해당

지역에 대한 중국 전체의 대중투자증가율을 밑돌고 있다. 이들 지

역에 대한 투자 활동이 주로 내수시장 확보를 목적으로 한다는

점에서 볼 때, 동 지역에 대한 투자가 상대적으로 중국의 전체 외

제Ⅱ장 한국의 대중투자 현황과 문제점 5 5



국인투자에 비해 활발하지 않다는 것은 중국 내수시장 확보를 위

한 우리 기업의 투자가 상대적으로 저조하다는 것을 보여준다고

하겠다.

물론 기업의 해외직접투자가 비용추구나 시장추구 어느 한 가

지 목적만 가지고 이루어지는 것은 아니다. 초기에는 비용추구를

강조하다가 어느 정도 시장에 대한 경험이 축적된 후에는 시장

추구로 나아가는 등 동태적인 성격을 띠는 경우가 많다고 할 수

있다.

따라서 다른 경쟁국에 비해 아직 대중투자가 일천한 우리나라

투자에 대해 이러한 판단은 시기상조일 수 있다. 하지만 대중투

자가 시장추구형으로 나아가지 않을 경우 우리 기업들은 중국시

장이 주는 기회요인 중에서 한가지 측면만 활용하는 것이 되고

중국시장 확보를 위한 경쟁에서 뒤지는 결과가 야기됨으로써 장

기적으로는 우리나라 전체의 경쟁력 확보에도 불리하게 작용할

수 있다. 이러한 점에서 시장추구형 투자 증대는 향후 중국시장

의 기회를 다각적이고 효율적으로 활용하는데 매우 중요하다 하

겠다.

(3) 높아 가는 투자 청산

우리나라 대중투자 청산의 경우, 아직 전체적으로 높은 수준은

아니나 점차 증가하는 경향을 보이고 있고 특히 중소기업의 청산

비중이 높아지고 있다는 점을 문제로 지적할 수 있다.

중소기업 대중투자 청산은 1 9 9 2년부터 시작되었는데, 전체 대

중투자 대비 비중은 1 9 9 2 ~ 2 0 0 3년 1 1월 현재 건수기준으로 1 . 9 % ,
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금액기준으로는 2 . 6 %이며, 전체 대중투자 청산건수의 62.4%, 청

산금액의 5 . 1 %를 차지하고 있다. 이처럼 청산건수 비중이 높음에

도 불구하고 전체 금액에서 차지하는 비중이 낮은 것은 중소기업

의 경우 대기업에 비해 투자규모가 영세하기 때문이라고 할 수

있다.

그러나 2 0 0 0년대에 들어서서 전체 청산금액에서 중소기업 청산

이 차지하는 비중이 빠른 속도로 증가하여 2 0 0 3년에는 2 6 . 7 %까지

증가하였다. 이는 과거와 달리 중소기업의 청산부담이 높아지고

있다는 것을 의미한다. 특히 청산금액에 비해 청산건수가 높다는

사실은 다수의 소규모 영세기업들이 중국투자 실패의 쓰라린 경

험을 맛보고 있음을 보여주고 있다.
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자료：한국수출입은행.

<표 Ⅱ- 8 > 중국투자 중소기업의 청산 현황

단위：건, 천 달러, %

중소기업 청산 대중 총투자 대비 비중 전체 청산 대비 비중

건 수 금 액 건 수 금 액 건 수 금 액

1 9 9 2 0 6 3 8 0 . 0 0 . 7 - 1 0 0 . 0

1 9 9 3 2 2 2 0 0 . 6 0 . 1 1 0 0 . 0 9 . 5

1 9 9 4 5 5 , 9 7 9 0 . 7 2 . 1 5 5 . 6 6 1 . 1

1 9 9 5 9 7 , 4 0 8 1 . 5 2 . 2 1 0 0 . 0 5 0 . 1

1 9 9 6 1 9 7 , 9 7 3 3 . 9 2 . 6 8 2 . 6 2 2 . 3

1 9 9 7 1 8 4 , 4 0 7 4 . 0 2 . 8 9 4 . 7 1 6 . 7

1 9 9 8 1 1 3 , 9 2 3 6 . 3 4 . 8 6 8 . 8 6 . 6

1 9 9 9 1 1 3 , 4 2 1 3 . 9 4 . 1 5 5 . 0 2 . 7

2 0 0 0 5 4 , 5 0 1 0 . 9 2 . 6 3 3 . 3 1 . 6

2 0 0 1 1 4 1 0 , 5 6 9 1 . 9 3 . 7 4 8 . 3 1 . 3

2 0 0 2 1 5 1 0 , 0 3 7 1 . 6 2 . 3 5 3 . 6 9 . 5

2 0 0 3 9 1 8 , 7 4 5 1 . 1 3 . 4 4 7 . 4 2 6 . 7

전체 1 1 8 7 7 , 8 2 1 1 . 9 2 . 6 6 2 . 4 5 .1



더욱이 확인된 청산과 달리 확인되지 않은 청산이나 실패도 많

다는 점에 주목해야 할 것이다. 투자 청산은 소기의 성과를 거둔

후에 이루어지는 경우도 있지만 투자실패로 인한 경우가 대부분

이라는 사실을 감안하면, 투자청산이 늘어간다는 것은 결코 바람

직한 현상이라고 할 수 없다.
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현지적응비용의이론적 근거 및 연구상의문제점

1. 현지적응비용의 주요 개념

문화적, 제도적 장벽이 현지적응비용의 주요한 요인

해외시장에 진출하는 기업들은 국내와는 다른 법률 및 제도, 윤

리적 규범, 가치관을 가진 이해당사자들과의 관계 속에서 경영활

동을 수행하여야 한다. 이로 인해 해외투자기업들은 현지기업에

비해 여러 가지 다른 불리한 점에 직면하게 되며, 심지어 본국에

서 미처 경험하지 못하였던 돌발 상황에 처하게 되는 경우마저

발생할 수도 있다.

이처럼 해외투자기업들은 현지경영활동 과정에서 해외투자비

용이라고 할 수 있는 여러 가지 형태의 불리함에 직면하게 된다

고 할 수 있다. 이러한 불리함은 흔히 외국기업의 불리함( l i a b i l i t y

of foreignness)으로 지칭되고 있다. 이러한 외국기업의 불리함에

대해서는 해외투자기업이 현지에서 부담하는 비용인 해외투자비

용이라는 용어가 보다 정확한 표현이지만, 이 용어가 재무적 의미

에서의 해외투자비용과 혼동할 염려가 있고 이러한 비용이 근본

적으로 해외투자기업이 현지에 적응하는 과정에서 발생하는 비용
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이기 때문에 여기서는 현지적응비용이라는 용어를 대신 사용하고

자 한다.

이러한 현지적응비용은 단순히 현지국에 대한 정보부족으로 인

해 발생되는 것을 넘어서 근본적으로 본국과 현지국 사이 문화

적·제도적 장벽 때문에 발생하는 비용이라고 할 수 있다.4 ) 즉, 이

러한 비용은 해외투자기업이 해외 현지의 환경, 기업, 소비자 등에

익숙하지 못하기 때문에, 이를 보전하기 위한 추가적인 비용을 지

출해야 하는 불가피성에서 비롯된 것이라 할 수 있다.

또한 현지사회의 외국기업에 대한 배타성이 존재하거나 현지

정부의 법적 이행력이 부족한 경우에도 해외투자기업은 이를 해

소하기 위해 국내에서와 달리 추가적인 비용을 지불해야 하기 때

문에 그만큼 현지 국내기업에 비해 불리한 상황에 처하게 되어

이러한 비용이 발생한다고 할 수 있다.

이 밖에 본사와 공간적으로 떨어져 있는 해외 현지법인들이 본

사와의 의사소통을 위해 소요되는 비용이나 해외투자기업에 대한

본국의 판매제한 조치에 따른 비용 등도 해외투자기업만이 추가

적으로 부담하는 비용이기 때문에 넓은 의미에서 외국기업으로서

의 불리함, 즉 현지적응비용의 한 요인이라고 할 수 있다.5 )

일반적으로 이러한 불리함에 대해서는 투자진출 초기의 기업일

수록, 내부자원과 투자경험이 부족한 중소기업일수록 실감하는 정

도가 크다고 할 수 있다. 이는 중소기업의 경우에, 해외 현지의 낯

선 경영환경이 더욱 큰 부담으로 다가오는 반면에, 이를 해소할
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5) John M. Mezias, “How to identify of foreignness and assess their effects on multinational
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수 있는 보유자원이 충분하지 않아서 현지에서의 경영활동에 더

욱 심한 어려움을 실감할 가능성이 크기 때문이라고 할 수 있다.

이와 관련하여 중국과 같이 사회주의경제에서 자본주의 시장경

제로 이행과정에 있는 경우에 여러 가지 법제도의 차이나 법제도

미비 등으로 인해 자본주의의 시장경제체제에 익숙해진 해외투자

기업들은 중국 현지에서의 경영활동 과정에서 예기치 못한 어려

움을 겪을 가능성이 있다.

문제는 이러한 외국인 투자환경의 개선을 위해 중국이 법제도

정비 등을 서두르고 있고 WTO 가입 등에 따라 각종 정책의 불

확실성이 줄어들고 투명화가 진전되고 있지만, 전체적인 제도가

안정된 모습을 갖추기까지 상당한 시간이 소요될 것으로 예상되

기 때문에 해외투자기업들이 중국시장에서 부딪치게 되는 어려움

은 빠른 시간 내에 해소되기 어려울 것으로 보인다.

한편, 중국의 법과 제도는 오랜 역사와 관습에 바탕을 두고 있

고 인치의 성격이 강하여 시와 같은 독특한 비즈니스 관행 등

이 있어 대중투자기업들이 단기간의 정보수집이나 시장조사만으

로 중국의 법과 제도나 비즈니스 관행에 익숙해지는 것이 사실상

불가능하다 할 수 있다. 따라서 외국의 투자기업의 겪는 불리함

은 원천적으로 제거가 불가능한 구조적인 속성마저 띤다고 할 수

있다.

더욱이 중국과 같이 고배경( h i g h - c o n t e x t )문화6 )와 집단주의 성
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6) 홀( H a l l )은 동양을 고배경( h i g h - c o n t e x t )문화로 분류하여 서양의 저배경( l o w - c o n t e x t )문화와의

차이를 구분하고 있음. 이에 따르면 중국, 한국, 일본 등은 의사소통이 비언어적인 배경과

개인에 내재되어 있고 때로 법률적인 서류보다 개인의 말이 더 확실한 보증서의 역할을

할 수있는 고배경문화군에 속한다고 할 수 있음. 자세한 내용에 대해서는 Warren Keegan

and Mark Green, Principle of Global Marketing, Prentice Hall, 1997 참조.



향7 )을 지니고 있는 국가는 명문화된 법규보다는 비명문화된 조직

문화나 가족관계를 가치판단의 기준으로 삼는 경향이 있다. 따라

서 이러한 문화 성향을 가진 국가에 진출하는 개인주의 문화권의

투자진출기업은 여러 가지 불리함을 겪을 가능성이 있다고 할 수

있다.

이처럼 중국처럼 투자환경이나 문화가 본국과 다르면 다를수록

현지 경영활동에서 여러 가지 불리함에 직면할 가능성은 그만큼

높아지고 현지적응비용도 그만큼 크게 나타날 가능성이 있다고

할 수 있다.

현지적응과정에서 부담하는 추가 비용

이러한 불리함은 외국의 투자진출기업들이 현지적응 과정에서

발생하는 것이기 때문에 현지적응비용의 성격을 지니고 있다고

할 수 있다. 이에 대해서는 1 9 6 0년대 초반 국제경제론으로부터 해

외투자이론을 독립시키는 데 이론적 기초를 제공한 하이머

( H y m e r )의 연구에서부터 인식되고 있었다. 하이머에 따르면, 해외

투자기업들은 해외 현지기업에 비해 보다 많은 불리함에 직면하

게 된다는 것이다. 따라서 해외투자기업들은 동일한 조건 하에서

비용요인만을 고려한다면, 현지국 기업보다 높은 경영성과를 달성

하기 어렵다고 할 수 있다.

그럼에도 불구하고 현실의 세계에서 외국기업들이 해외투자진
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7) 홉스테드는 세계 각국의 문화특성을 네 가지 차원(개인주의 및 집단주의, 권력간격, 불확

실성회피, 남성성과 여성성)에서 설명하고 있음. 이에 따르면 중국을 집단주의 성향을 지

니는 국가로 구분할 수 있음. 집단주의 문화권에서는 조직이나 가족에 대한 귀속감이 강

하여 자신의 이익보다 집단의 이익을 중시하는 가치성향을 가진다고 할 수 있음.



출을 통해 소기의 경영성과를 달성하면서 투자 활동을 활발히 전

개하고 있는 것은 해외투자기업들이 이러한 불리함, 즉 해외투자

비용요인을 상쇄하고도 남는 기업특유의 경쟁우위 요인을 확보하

고 있고 이를 해외로 이전하여 독점적 렌트를 창출할 수 있기 때

문이라는 것이다.

다시 말하면, 본사와 자회사로 구성된 해외투자기업의 네트워크

는 기술, 특허, 마케팅 능력, 제품차별화 능력 등의 독점적 우위요

소에 대해서 내부화를 통해 자회사에 이전하기에 매우 적합한 구

조를 가지고 있다고 할 수 있다.

따라서 자회사 설립을 통해 독점적 자산을 해외로 이전하는 해

외직접투자는 독점적 우위를 활용하여 해외 현지기업에 비해 불

리한 경쟁조건을 상쇄할 수 있기 때문에 다국적기업들은 해외 현

지기업보다 우월한 경영성과의 획득이 가능해 진다고 할 수 있다.

해외투자의 비용측면에 대한 연구 필요

현실적으로 해외직접투자와 관련한 불리함이 엄연히 존재하고

있어 불리함을 극복할 수 있는 진단과 처방을 찾아야 할 필요성

이 커지고 있으나, 그동안 해외직접투자에 대한 연구는 기업특유

의 독점적 우위요인의 분석에 치중해 왔다고 할 수 있다. 즉, 해외

투자의 불리함을 상쇄하고 기업의 높은 경영성과를 보장하는 기

업특유의 유리한 요인의 실체 파악과 활용에 주안점을 두었다고

할 수 있다.

이처럼 해외직접투자에 대한 연구가 불리함에 대해서는 블랙박

스로 남겨둔 채, 불리함을 상쇄할 수 있는 기업특유우위요인의 실
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체와 속성, 이전 형태 등과 같은 유리함 측면에 치우쳐져 이루어

져 온 것은 비용요인이라 할 수 있는 해외투자기업의 불리함에

대한 정의, 연구 디자인, 측정이 그만큼 어려웠기 때문이라고 할

수 있다.

그렇지만 앞서 하이머의 연구에서 보았듯이, 해외직접투자에 대

한 연구 초기부터 해외투자기업들은 국내에서 경영활동을 하는

것이나 해외 현지기업에 비해서 여러 가지 불리한 점에 직면한다

는 점과, 해외투자기업의 경영성과를 제고하기 위해서는 이러한

불리함, 즉 해외 현지적응비용을 최소화해야 한다는 사실에 대해

명확히 인식하고 있었다고 할 수 있다.

다행스런 점은 최근 들어 자히어( Z a h e e r )의 연구를 계기로 불

리함에 대한 연구가 활기를 띠고 있다는 점이다. 그러나 실증분석

측면에서는 아직도 미흡한 실정이라 할 수 있다.

따라서 향후 해외투자기업의 경영성과를 정확하게 분석하기 위

해서는 해외투자와 관련한 유리한 요인인 기업특유우위요인에 대

한 분석과 불리한 요인인 현지적응비용에 대한 연구가 균형을 이

룰 필요가 있다.

2. 현지적응비용의 발생원인

기업들이 해외투자 시 국내에서의 경영활동에 비해 실감하게

되는 여러 가지 불리한 점인 현지적응비용은 법률과 제도적 환경

이 잘 정비되어 있고 법제도의 이행력이 보장되어 있는 국가에서

는 외국의 투자기업에 미치는 부정적 영향이 상대적으로 크지 않
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다고 할 수 있다.

그러나 중국과 같이 법제도가 정비되어 있지 않고 법적 이행력

도 보장되어 있지 않으며, 오랜 역사를 바탕으로 하는 관습과 가

치관에 의존하여 판단을 내리는 경향이 강하고 사회주의 시장경

제체제라는 과도기적인 경제체제를 채택하고 있으며, 고도성장기

경제에서 흔히 볼 수 있는 정책의 변화가 빠른 국가의 경우에는

현지에 진출한 외국기업들은 더 많은 현지적응비용에 직면한다고

할 수 있다.

해외투자기업들이 현지적응비용을 느끼는 원인은 <그림 Ⅲ- 1 >

에서 보듯이 크게 해외 현지환경에 대한 비친숙성( u n f a m i l i a r i t y ) ,

외국기업에 대한 현지의 차별태도(discriminatory attitude), 현지경

영에 따른 부가비용(additional cost)으로 구분할 수 있다.

현지환경에 대한 비친숙성

해외투자기업들이 현지환경에 대해 익숙하지 못한 비친숙성은

해외현지적응비용의 가장 큰 요인 중의 하나라 할 수 있다. 이러

한 비친숙성의 주요 환경요인으로 법적·제도적 요인, 정치·경제

적 요인, 사회·문화적 요인을 들 수 있다. 또한 현지기업에 비해

익숙하지 않은 언어, 법률, 조세체계, 비즈니스 관행 등이 진출기

업에 대해 현지적응비용에 직면하게 할 수 있다.

외국기업에 대한 차별태도

해외 현지의 산업환경을 구성하고 있는 구매자, 소비자, 공급자,

현지정부 등이 외국의 진출기업에 대해 차별적인 태도를 나타낼
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경우에, 해외 진출기업들이 국내기업에 비해 불리한 경쟁조건에서

영업활동을 수행해야 하는 불리함에 직면하게 될 수 있다.

외국기업에 대한 대표적인 차별태도로 외국인투자기업의 중국

내수시장 진출을 제한하고 있는 관행을 들 수 있다. 예컨대, 중국

이 100% 외자기업인 독자기업에 대해 생산제품을 우선적으로 수

출할 것을 요구하거나, 합자기업이나 합작기업에 대해 수출조건부

내수판매를 허용하는 경우, 중국이 자동차, 통신 등의 기간산업에

서 중국내 현지기업과의 합작투자만을 허용하는 경우도 외국기업

에 대한 차별대우의 대표적인 예라 할 수 있다.

현지경영 부가비용

본사의 경영활동과 연계되어 있는 해외투자 진출기업은 본사와

의 거리적 격차로 인해 현지경영활동 과정에서 추가적인 비용을

부담해야 하는 경우가 종종 발생하게 된다.

이러한 유형의 부담은 현지법인 관리, 이문화권 종업원 관리,

국제 통신이나 이동과 관련한 비용 등으로 인해 발생하며, 이러한

추가적인 부담은 현지적응비용을 구성하는 주요 요인 중 하나라

할 수 있다. 예컨대, 본국의 기술자나 경영진을 현지에 파견하는

경우에 평소보다 많은 임금을 지급해야 하는 등 해외투자기업들

은 관련 경비를 추가 부담하는 불리함을 감수해야 할 것이다. 또

한 문화가 다른 현지 종업원을 제대로 관리하지 못할 경우에 현

지 경영활동이 위기에 처하는 위험을 감수해야 하며, 국제통화료,

해외출장경비 등도 현지 진출기업에 추가적인 비용 지출을 초래

한다고 할 수 있다.
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이상의 내용을 요약하면, 해외투자기업의 현지적응비용은 현지

경영활동을 수행하는 과정에서 부딪치게 되는 현지국 환경에 대

한 비친숙성, 현지사회의 차별대우, 현지 경영활동에 따른 부가비

용 등으로 인해 해외투자기업만이 부담하는 비용이라고 할 수 있

는데, 이러한 비용이 발생시키는 요인들을 보다 구체적으로 살펴

보면, <표 Ⅲ- 1 >과 같다.

3. 현지적응비용의 특성

현지적응비용은 단기간에 경감 또는 완전 해소가 어려워 해외

투자기업에게 지속적으로 불리함을 유발한다는 데 기본적인 특성
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<그림 Ⅲ- 1 > 현지적응비용의 원천과 경영성과

<비친숙성>

- 법적, 제도적 요인
- 정치, 경제적 요인
- 사회, 문화적 요인
- 토착화된 비즈니스
- 관행 및 제도 등

<현지경영 부가비용>

- 현지법인 관리
- 해외 파견인 비용
- 이문화 종업원 관리

<차별태도>

- 구매자, 공급자, 현
지정부의 외국기업
차별대우위험

- 소비자의 자국제품
선호 및 좋은 이미
지 등

경영성과

경쟁우위

현지적응 비용



이 있다. 이와 같은 현지적응비용의 속성을 보다 구체적으로 살펴

보기 위해 해외투자기업에 국한하여 발생하는 비용, 문화적, 제도

적 측면의 암묵적 차이와 관련이 있어 단기간에 경감 또는 해소

가 곤란한 비용, 국내기업에 비해 외국기업에 과도하게 발생하는

비용으로 구분하여 보면, <그림 Ⅲ- 2 >와 같다.

6 8 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

·현지 정치, 경제, 법률, 조세 등의 환경

·현지의 사회적 관습, 비즈니스 관행, 제도

·현지 정부, 구매자, 공급자, 소비자, 노동조합, 시민단체등 이해집단과의 관계

·현지의 경제민주주의와 합법성의 부족

·현지 사회가 갖는 현지 기업이나 이들제품에 대한 우호적인 이미지와 태도

·외국기업에 대한 현지 정부, 구매자, 공급자의 배타성

·본국과의 공간적 거리로 인한 현지법인 관리비용 및 통신비용 등 관련비용

·이질적 문화를 가진 현지 종업원 관리에 따른 경영위험

·본국에 의해 부과된 판매제한

·현지 시장환경에 대한 정보부족

<표 Ⅲ- 1 > 현지적응비용 유발 요인

<그림 Ⅲ- 2 > 현지적응비용의 속성 및 영향

외국기업에 국한된
불리함 유발

현지국 국내기업에 비해
불리한 경쟁조건

암 묵 성 경영성과
악화

단기간 경감 곤란

선천적 차별성 근본적 제거 곤란

<속 성> <영 향> <결 과>



외국기업에 국한된 불리함 유발

현지적응비용은 현지환경에 익숙하지 못한 해외투자기업에만

발생한다는 배타성을 지니고 있다. 따라서 현지적응비용은 해외투

자기업들이 해외 현지기업과의 경쟁에서 상대적으로 더욱 어려운

상황에 처하도록 하는 부정적인 영향을 미친다고 할 수 있다.

원래 이러한 현지적응비용은 현지에 진출한 해외투자기업에만

발생하는 것은 아니고 현지의 국내기업에게도 발생하는 비용이지

만 현지의 국내기업들은 오랜 기간에 걸쳐 자국의 환경에 친숙해

지면서 이러한 비용을 경감 또는 해소시키는 방법을 학습하였기

때문에, 결과적으로 현지환경에 익숙하지 못한 해외투자기업만 경

험하게 되는 비용이라고 할 수 있다.

현지적응비용의 이러한 속성이 해외투자기업에 대해 시사하는

바는 해외투자기업이더라도 학습이나 경험을 통해 어느 정도 이

비용을 경감시킬 수 있다는 점이다.

한편, 현지적응비용은 해외투자기업에만 발생하는 비용이기 때

문에 국가간 상대적 생산비용 차이나, 환율변동 위험 등과 같이

해외투자기업이나 현지기업 모두에 대해 공통적으로 적용되는 요

인들은 이 비용과 무관하다고 할 수 있다. 또한 현지 경영 애로요

인의 경우도 해외투자기업의 현지경영활동에 어려움을 초래하는

요인이라는 점에서 현지적응비용과 유사하나 이러한 애로요인 중

해외투자기업에만 배타적으로 발생하는 애로요인만이 현지적응비

용이라고 할 수 있다.
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암묵성에 따른 단기간 경감 곤란

현지적응비용의 또 다른 속성은 암묵성이라 할 수 있다. 이는

현지적응비용이 해외 현지의 오랜 법률, 제도, 관습 등에 바탕을

두고 있기 때문에 단순히 현지 환경에 대한 정보 수집과 같은 노

력만으로 해결될 수 있는 문제가 아니고 현지와의 암묵적인 차이

를 좁히기 위한 부단한 노력이 수반되어야 함을 의미한다고 할

수 있다.

예를 들어, 중국과 같은 국가는 의사소통 상황에서 배경 또는

맥락에 대한 암묵적 의미를 매우 중요하게 여기는 고배경( h i g h -

context) 문화군에 속한다고 할 수 있다. 그러나 해외투자기업들은

이러한 암묵적인 의미를 해석하는 방법을 습득하기가 결코 쉽지

않아서 현지 경영활동에 어려움을 겪을 수 있다.

따라서 중국에 진출하는 기업들은 중국의 명시적이고 식별 가

능한 문화적 차이보다는 암묵적인 문화적 차이로 인해 더욱 심한

불리함을 느낄 가능성이 높다고 할 수 있다.

이처럼 현지적응비용은 암묵성이라는 속성을 가지고 있기 때문

에 해외투자기업은 이 비용을 단기간에 경감시키기가 힘들다고

할 수 있으며, 이는 해외투자기업들에게 장기간에 걸쳐 지속적으

로 어려움을 야기시킬 가능성이 크다고 할 수 있다.

따라서 현지적응비용이 암묵성을 지니고 있는 한, 중소기업에

비해 정보수집능력에서 상대적으로 우위에 있는 대기업이라 할지

라도 이러한 비용을 단기간에 경감시키거나 해소시키는 것은 거

의 불가능하다고 할 수 있다. 다만, 대기업은 뛰어난 학습능력과

해외투자 경험을 보유하고 있는 경우가 많기 때문에 내부자원과
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경험이 부족한 중소기업에 비해 이 비용의 경감에 있어서 보다

유리한 위치에 있다고 할 수 있다.

완전해소의 어려움

현지적응비용은 현지 학습 및 경험, 정보 수입 등을 통해서 경

감시킬 수 있으나, 완전한 해소는 어렵다고 할 수 있다. 이는 현지

적응비용이 현지환경에 대한 비친숙성이나 암묵성 뿐만 아니라

외국기업에 대한 현지의 차별대우 등에 의해서도 발생할 수 있기

때문이다.

상대적으로 현지사회에 대한 비친숙성 또는 암묵성에 기인하는

현지적응비용의 경우도 해외투자기업이 현지 학습이나 경험 축적,

현지 네트워크 구축 등을 통해 현지환경에 익숙해짐에 따라 점차

해소시켜 나갈 수 있다고 할 수 있다.
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<그림 Ⅲ- 3 > 학습 및 경험효과에 따른 현지적응비용 감소 효과



그러나 해외투자기업에 대한 현지사회의 차별대우는 근본적으

로 해소하기가 곤란하다고 할 수 있다. 이러한 관계를 그림으로

나타내면 <그림 Ⅲ- 3 >과 같다. 즉, 비친숙성 또는 암묵성에 기인하

는 현지적응비용은 시간이 경과함에 따라 비례적으로 감소하지만,

차별대우에서 기인한 현지적응비용은 시간경과에 따른 경감속도

를 나타내는 기울기가 덜 가파른 것으로 나타나 현지사회의 차별

대우 관행으로 인한 현지적응비용은 빠른 속도로 경감하지 않는

다는 점을 보여주고 있다. 또한 차별대우에서 비롯된 현지적응비

용은 시간경과에 따라 일정수준까지 경감된 이후에는 더 이상 감

소하지 않는 것으로 나타나 있다.

이러한 차별대우와 관련된 현지적응비용의 예로는 국내기업을

대상으로 하는 정부보조금이나 배타적인 계약과 같은 제도적 관

행을 들 수 있다. 동 관행이 외국기업에 대해 근본적으로 접근을

허용하지 않을 경우에, 해외투자기업은 차별에 따른 불리함을 실

감할 수밖에 없다. 이와는 반대로 현지사회가 해외투자기업이나

이들이 생산하는 제품을 선호하는 경향을 보인다면, 이는 해외투

자기업의 경영성과에 긍정적인 영향을 미친다고 할 수 있다.

4. 현지적응비용과 경영성과 간의 관계

해외투자기업은 현지적응비용으로 인해 해외 현지기업에 비해

불리한 경쟁조건에 직면하지만, 이러한 비용요인을 상쇄하고 남는

기업특유 우위요인으로 인해 현지기업에 대해 경쟁우위를 유지할

수 있어 경영성과 측면에서도 국내기업을 앞지를 수 있다.
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이러한 상황은 해외투자기업( f )과 국내기업(i) 사이 경영성과

( P )를 종속변수로 하고 경쟁우위(CA), 비용(C) 등을 독립변수로

하는 조합을 구성하여 분석할 수 있다.

이때, 해외투자기업의 경영성과( P )는 경쟁우위( A )와 비용( C )

의 함수(P=f(A, C))로 나타낼 수 있다. 이 경우 경영성과는 경쟁

우위의 증가함수인 반면에, 비용의 감소함수라 할 수 있으며, 외국

기업과 국내기업간에 경쟁우위와 비용의 균형 수준에 따라 외국

기업과 국내기업간 경영성과의 크기가 달라진다고 할 수 있다.

이와 같은 전제 하에서 해외투자기업과 현지기업의 경영성과,

경쟁우위, 비용요인 등으로 구성되는 가능한 조합을 구상해 보면,

<표 Ⅲ- 2 >와 같이 여섯가지 상황을 상정할 수 있다.

첫째, 외국기업의 경쟁우위( Af) > 국내기업의 경쟁우위( Ai)하는

경우이다. 이는 해외직접투자이론에서 일반적으로 상정되는 경우

로서 외국기업이 국내기업에 비해 탁월한 기업특유 우위를 보유

하고 있는 상황을 나타내고 있다.

둘째, 외국기업의 경쟁우위( Af) < 국내기업의 경쟁우위( Ai)하는

경우이다. 이 경우는 개발도상국의 기업들이 선진국으로 투자 진

출하는 경우에 해당한다 할 수 있으며, 현지 선진국의 국내기업에

비해 경쟁열위를 보이는 상황을 나타내고 있다.

셋째, 외국기업의 경쟁우위( Af) = 국내기업의 경쟁우위( Ai)로

해외투자기업과 현지기업의 경영성과도 동일하게 나타날 것이다.

넷째, 외국기업의 비용(Cf) > 국내기업의 비용(Ci) 경우이다. 이

는 비용이 국내기업에 대해서 부담을 주지 않으나, 해외투자기업

에 대해서는 부담으로 작용하는 경우로서 현지적응비용의 효과가

크게 나타나는 경우라 할 수 있다.

제Ⅲ장 현지적응비용의 이론적 근거 및 연구상의 문제점 7 3



다섯째, 외국기업의 비용(Cf) < 국내기업의 비용(Ci) 경우이다.

이는 해외투자 기업이 현지기업에 비해 저렴한 비용을 부담하는

경우로서 현지사회가 해외투자기업이나 이들의 제품에 선호를 보

이는 경우나 현지 정부가 해외투자기업 유치를 위해 과도한 인센

티브를 제공하는 상황으로 이 경우에는 현지적응비용이 발생하지

않는다고 할 수 있다.

여섯째, 외국기업의 비용(Cf) = 국내기업의 비용(Ci)인 경우로

해외투자기업과 현지기업의 비용조건이 동일하기 때문에 이 경우

도 현지적응비용이 발생하지 않는다고 할 수 있다.

이상의 분석에서 해외투자기업의 비용이 현지기업의 비용보다

커서 현지적응비용이 발생하는 상황(Cf >Ci의 경우)임에도 불구하

고 해외투자기업의 경영성과( Pf)가 현지기업의 경영성과( Pi)를 앞

설 수 있는 경우는 해외투자기업의 상대경쟁우위( Af/ Ai)가 상대

비용열위(Cf/Ci)를 상쇄하는 경우에 한정된다고 할 수 있다.

따라서 해외투자기업에 대해 현지적응비용이 발생하는 경우라

도 해외투자기업이 우월한 경쟁우위를 바탕으로 현지기업을 압도

하는 경우에 한해서 현지기업과의 이윤확보 경쟁에서 우위를 점

유할 수 있다고 할 수 있다.

한편, 위의 조합을 활용하여 개발도상국 기업들이 선진국에 진

출하는 경우에도 현지의 선진국 기업보다 높은 경영성과를 달성

할 수 있는지 여부를 살펴볼 수 있다. <표 Ⅲ- 2 >에 따르면, 개발도

상국 기업들이 선진국에 진출하는 경우, 현지적응비용이 존재하는

상황인 Cf > Ci, Af < Ai의 조합에서는 개발도상국기업의 비용(Cf)

이 선진국 국내기업의 비용(Ci)보다 큰 반면에, 개발도상국 기업
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의 경쟁우위( Af)는 선진국 국내기업의 경쟁우위( Ai)보다 작기 때문

에 개발도상국 기업이 선진국에 진출할 때는 이들의 경영성과가 선

진국 국내기업의 경영성과를 초과하기가 쉽지 않다고 할 수 있다.

5. 현지적응비용 해소전략

(1) 전략의 유형

해외투자기업들은 현지적응비용을 해소하기 위해 다양한 전략

을 사용하고 있다. 이러한 전략은 크게 방어적 전략과 공격적 전

략으로 나눌 수 있다. 방어적 전략은 자신이 보유하고 있는 자원

한도 내에서 이를 적절히 배치, 조정함으로써 대응해 나가는 전략

이다. 이러한 전략을 사용하는 해외투자기업은 현지환경의 부담에

대해 완충역할을 할 수 있는 전략수단을 활용하여 현지적응비용

을 사후적으로 최소화시켜 나가게 된다. 대표적인 전략수단으로

계약을 통한 보호(contract protection), 모기업의통제, 모기업의 지

원, 제품 표준화 등을 들 수 있다. 
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<표 Ⅲ- 2 > 현지적응비용에 따른 외국기업과 국내기업의 경영성과 비교

Af > Ai Af = Ai Af < Ai

Cf > Ci
- (Af/ Ai ) > (Cf/Ci)이면, Pf > Pi

- (Af/ Ai ) < (Cf/Ci)이면, Pf < Pi

Pf < Pi Pf < Pi

Cf = Ci Pf > Pi Pf = Pi Pf < Pi

Cf < Ci Pf > Pi Pf > Pi

- (Af/ Ai) > (Cf/Ci)이면, Pf < Pi

- (Af/ Ai) < (C f/Ci)이면, Pf > Pi



공격적 전략은 보유자원만으로 대응이 부족하다고 판단하여 추

가적인 필요자원 확보 및 투입을 통해 대응해 나가는 방식이라

할 수 있다. 공격적 전략을 사용하는 해외투자기업은 사전에 현지

와의 관계강화를 모색할 수 있는 전략수단을 활용하여 현지적응

비용의 발생 원천을 사전적으로 최소화시켜 나가는 경우가 많다.

대표적인 전략 수단으로 현지 네트워킹( 시) 구축, 자원몰입, 합

법성 향상, 투입자원 현지 조달 등을 들 수 있다.

방어적 전략은 현지자원의존 축소 지향

이와 같은 양 전략 메커니즘의 근본적인 차이는 전략적 지향점

에서 찾을 수 있다. 방어적 전략은 해외투자기업이 해외 현지자원
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<그림 Ⅲ- 4 > 현지적응비용 대응전략의 유형과 전략수단



에 대한 의존의 축소를 지향하고 있다. 이를 통해 현지의 복잡·

불확실하고 적대적인 환경에 대한 경제적 노출을 줄이고 상호작

용을 최소화함으로써 현지적응비용 발생원천에 대한 취약성을 보

완하는데 주력하고 있다. 따라서 방어적 전략은 현지적응비용의

발생원천을 우회하는 동시에 사후적으로 발생하는 불리함에 대해

서는 기존의 보유자원과 수단 내에서 대응하는 소극적 전략이라

할 수 있다.

공격적 전략은 궁극적으로 현지화 지향

공격적 전략은 현지화를 통해 해외투자기업이 현지 토착기업화

하는 것을 지향하고 있으며, 이를 통해 추가적인 매출증대를 도모

하는 것이라 할 수 있다. 따라서 공격적 전략은 현지 환경의 역동

성을 수용하는 자세 속에서 해외투자기업들의 적응력을 향상시키

고 필요할 경우에 추가적인 자원투입을 실시하는 적극적인 전략

이라 할 수 있다.

해외투자기업은 양 전략에 대해 양자택일의 방법을 사용하기보

다는 양 전략간 최적의 조합을 추구하므로써 위험을 최소화하고

시장편익을 극대화하여 더 많은 보수의 창출과 전략적 목적의 달

성을 도모한다고 할 수 있다.

(2) 방어적 전략의 유형

계약을 통한 보호

계약을 통한 보호는 이해당사자와의 상업적 계약에서 나타날
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수 있는 골칫거리( p l a g u e )를 사전에 방지하기 위한 것이다. 이러한

전략수단은 법적 시스템과 이행력 보장이 미흡한 개도국에서 권익

침해나 적대적 환경을 부분적으로 상쇄시킬 수 있도록 해 준다.

해외투자기업은 현지 이해당사자들과 철저한 계약서 작성과 계

약서 준수 강화를 통해서 현지의 산업 및 제도적 환경에 대한 취

약성을 보완하면서 현지 운영을 위해 전개된 자원을 보호하여 조

직 내부운영과 관리를 안정화시켜 나갈 수 있다.

한편, 계약을 통한 보호는 법규를 중시하는 서양의 저배경( l o w -

c o n t e x t )문화권에서 실효를 거들 수 있는 전략수단이라 할 수 있다.

그러나 중국과 같은 고배경문화권에서는 법률이나 변호사가 덜 중

요하고 계약서보다는 개인의 말이 보증 수단이 될 수 있으며, 협상

서명 후에도 추후 변경을 요구하는 경우도 발생하기 때문에 전적

으로 계약서에 의존하는 전략은 바람직하지 않을 수 있다.

모기업(본사)의 통제

모기업(본사) 통제는 모기업이 해외투자기업의 자산, 인력, 기

능 등을 통제하여 현지 환경에 대한 의존을 줄여나감으로써 불리

함의 원천을 우회하는 것이라 할 수 있다. 해외 현지법인의 현지

경영활동과 관련하여 경제적 노출이 커질 경우에 모기업에 의한

글로벌 통합과 조정은 현지 환경에 대한 경제적 노출을 줄여 주

게 되며, 이는 해외투자기업의 현지 감수성과 민감성을 축소시켜

현지적응비용을 최소화시켜 주는 효과를 발휘하게 된다고 할 수

있다.

이와 관련된 통제 수단으로 수직적 통합, 높은 통제모드의 진출
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방식 사용, 현지 관리자의 자주권 제한, 핵심지위에 본국 파견인

임명, 현지법인 지분비율 상향조정, 업무처리 절차의 문서화 및 규

범화 등을 들 수 있다.

모기업 지원

모기업 지원은 해외현지법인의 현지자원에 대한 의존을 줄이기

위해서 현지 경영에 필요한 핵심 서비스나 관련 지원을 모기업이

지원하여 현지적응비용을 경감 또는 해소시켜 나가는 전략을 말

한다.

모기업 지원은 관련 수단 면에서 모기업 통제와 중복되어 나타

날 수 있지만, 모기업 지원이 해외현지법인의 부족 자원을 보완하

는 측면에 주력하는 반면에, 모기업 통제는 자회사의 현지 자원과

능력수준을 본사로 집중시킴으로써 현지에 대한 경제적 노출 축

소를 지향한다는 점에서 상호간 차이가 있다고 하겠다.

이러한 모기업의 지원은 현지 경쟁기업에 대해 자회사가 풍부

한 자원을 보유하고 있음을 확인시키고 유동적이고 적대적인 환

경에서 조직적 안정성을 강화시켜 줌으로써 현지적응비용의 경감

에 긍정적인 효과를 발휘하게 된다고 할 수 있다. 또한 모기업 지

원은 모기업의 역량을 바탕으로 해외현지법인의 내·외적 조건에

대한 인식과 적응능력을 향상시키고 경영 프로세스와 과정에 대

한 예측 가능성을 증대시켜 주기 때문에 불확실성을 기반으로 하

는 현지적응비용의 회피에 기여하게 된다고 할 수 있다.

모기업 지원과 관련된 수단으로는 모기업에 의한 자금조달, 환

위험 헷지, 파견인을 통한 스탭지원, 글로벌 유통, 본사에 의한 원
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자재 및 부품조달, 현지 법인에 대한 본사 파견 확대, 핵심 지위에

본국 파견인 임명, 본사 및 자회사간 교차근무 등을 들 수 있다.

이 중에서 모기업에 의한 자금조달, 환위험 헷지, 현금흐름 관

리, 이전가격 활용 등은 현지환경에 대한 자회사의 경제적 및 거

래적 노출을 줄여 현지적응비용의 발생 가능성을 낮추어 준다고

할 수 있다. 반면에, 파견인을 통한 스탭지원, 글로벌 유통, 본사에

의한 원자재 및 부품조달 등은 운영적 측면에서 현지환경에 대한

자회사의 의존을 줄이고 현지 위협요인에 대한 기업의 대응력을

부각시켜 현지적응비용의 최소화에 기여한다고 할 수 있다.

제품 표준화

제품 표준화는 본국에서 채택하였던 생산방식이나 제품을 범세

계적으로 표준화하여 사용하는 전략으로 현지수요, 현지정부 규

제, 경쟁자 등의 현지 경영환경에 맞도록 적응화된 생산 시스템을

유지하는 제품 적응화와 대치되는 전략이라 할 수 있다.

해외투자 진출 시에 표준화 전략을 채택하는 해외투자기업은

현지환경에 적응해야 할 필요성이 줄어들게 되어 제품 적응화에

비해 현지 환경과 현지 자원에 대한 의존을 크게 축소시킬 수 있

다. 이는 현지환경과의 상호작용을 줄여 주는 결과를 낳기 때문에

현지적응비용에 대한 노출 가능성도 비례적으로 줄어들기 마련이

다. 예컨대, 제품 표준화는 외국의 진출기업들이 제품 적응화 과정

에서 현지 수요를 충분히 반영하는 데 소요되는 비용지출을 줄여

준다고 할 수 있다.

제품 표준화 전략을 채택하는 해외투자기업은 범세계 시장을
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목표시장으로 하기 때문에 일반적으로 현지판매보다는 수출판매

에 주력하게 된다. 따라서 제품 표준화를 채택하는 경우에는 현지

유통 네트워크가 취약한 외국 투자기업의 입장에서도 현지 시장

을 지향하는 적응화에 비해 환경적 복잡성 및 이질성으로 인한

위험요인을 회피하면서 현지 유통상의 불리함을 경감시킬 수 있

기 때문에 현지적응비용의 정도를 줄여 나가는 데 기여할 수 있

다 하겠다.

(3) 공격적 전략의 유형

현지 네트워크( 시) 구축

현지 네트워크( 시)는 중국의 독특한 비즈니스 관행으로 현지

진출기업이 정부, 파트너, 공급자, 구매자, 도매업자, 유통업자, 판

촉업자와 같은 현지의 비즈니스 공동체 중에서 상급 관리자들과

인간적인 연계를 구축 및 발전시켜 나가는 것을 말한다.

시는 중국의 경제활동에서 중요한 역할을 한다고 할 수 있

다.8 ) 사업적 측면의 시는 중국정부의 고위관료와의 비공식적인

개인관계를 의미한다. 자국업체를 우선시하는 중국에서 해외투자

기업들은 시를 통해 정부관료의 생각, 정책과 규정의 변화 등을

감지할 수 있어서 현지의 불확실성을 해소하는데 큰 도움을 얻을

수 있다고 하겠다. 외국의 투자기업들이 시를 구축하여 변동성

이 높은 중국의 현지 환경에서 자사의 적응력과 유연성을 제고시
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킴으로써 외국기업의 불리한 발생 원천을 해소한다는 점에서

시는 적극적인 전략수단으로 구분할 수 있다.

시 구축을 위해 주로 사용되는 방법은 현지 정부 관료와의

관계 강화, 국영기업과의 합작투자, 공식적 및 비공식적 현지 행사

에 대한 적극적 참여, 현지인 자문그룹 결성 등을 들 수 있다. 이

중에서 국영기업과의 합작이 가장 많이 활용되고 있다고 할 수

있다.

자원몰입

자원몰입은 현지 진출기업이 보유하고 있는 핵심 자원을 현지

경영에 적극적으로 투입하여 현지환경에서 자사의 교섭력이나 경

쟁적 위상을 강화하는 프로세스를 말한다.

자원몰입은 현지 기업에 비해 판매력, 기업이미지, 현지 경험,

제도 등의 측면에서 현지국의 국내기업에 비해 불리한 위치를 만

회하기 위해서 적극적으로 대응하는 수단으로 활용되고 있다. 이

때 해외투자기업은 자신이 보유하고 있는 독특한 경영자원을 과

감하게 현지에 투자하는 것을 교섭력으로 하여 현지 정부로부터

의 제도적 지원, 부존 요소에 대한 접근 등의 양보를 받아냄으로

써 불리함을 극복해 나가는 전략이라고 할 수 있다.

따라서 자원몰입은 현지의 비즈니스 공동체로부터 야기될 수

있는 불리함을 해소하기 위한 능동적이고 조직적인 전략이라고

할 수 있으며 현지적응비용의 경감을 통해 현지경영활동의 안정

화를 도모하는데 기여하는 전략이라고 할 수 있다.

이러한 전략수단으로는 현지 투자규모 증대, 현지 핵심 개발사
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업에 적극 참여, 현지 생산체체 구축, 현지 기업과의 전략적 기술

제휴 확대 등을 들 수 있다.

합법성 향상

해외투자기업이 현지에서의 합법성을 확보할 수 있다면, 해당

기업은 현지의 높은 수용성을 바탕으로 불리함의 발생 원천을 크

게 축소시켜 나갈 수 있을 것이다. 그러나 해외투자기업들은 현지

사회로부터 현지 홍보 부족에 따른 오해나 국내기업과 다른 기준

에 의한 평가를 받거나 현지 이해집단의 공격대상이 됨으로써 합

법성 확보에 어려움을 겪는 것이 일반적이라 할 수 있다.

해외투자기업들은 현지에서 합법성을 확보하는 수단으로 사회

적 수용과 조직적 신뢰성을 제고시켜 나가는 방법을 들 수 있다.

사회적 수용은 현지진출기업이 교육, 환경오염 방지, 의료시설 등

과 같은 현지의 사회적 요구나 염려에 반응하고 기여하는 정도를

말한다. 현지의 사회적 수용에 적극적으로 부응하지 못하는 해외

투자기업들은 현지사회에 의해 착취 지향적인 기업으로 고착화되

어 현지 이해관계자들로부터 차별대우의 표적이 될 가능성이 매

우 높다고 하겠다. 반면에, 현지 대중에 대해 믿음성을 보여 주는

조직적 신뢰성은 현지 비즈니스 공동체와 사업관계를 개시하고

발전시켜 나가는 디딤돌의 역할을 한다고 할 수 있다.

따라서 사회적 수용과 조직적 신뢰성을 통해 합법성을 확보하

는 노력은 현지적응비용의 잠재적 발생요소를 사전적으로 억제해

나가는 데 긍정적으로 기여한다고 할 수 있다.

이를 위한 구체적인 전략 수단으로는 교육·문화 활동 후원, 복
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지시설 운영 및 사회봉사 활동 등 현지사회와의 유대 강화를 통해

간접적으로 현지국의 사회적 수용성을 제고하는 방안을 들 수 있

다. 또한 기업 광고나 후원활동 등 광고활동 강화는 기업의 신인

도 및 조직적 신뢰성을 제고하는 직접적인 수단이라 할 수 있다.

투입자원의 현지조달

투입자원의 현지조달은 해외투자기업의 생산, 운영 등에 필수적

인 투입물을 현지에서 조달하여 사용하는 프로세스로 장기적으로

선택할 수 있는 공격적 전략수단이라 할 수 있다.

투입자원의 현지 조달은 해외투자기업들이 현지 토착화 의지를

강력히 표출한 것으로 인식되기 때문에 현지적응비용의 해소를 위

한 적극적인 전략이라 할 수 있다. 현지조달 대상자원은 원자재,

공급물, 시설 및 설비, 근로자, 엔지니어, 관리자 등으로 매우 광범

위하다고 할 수 있다. 이들 자원의 현지화는 현지의 경제적 및 사

회적 요구에 부합하면서 현지에서 자사의 대중적 이미지를 향상시

킬 수 있어 현지적응비용의 감소에 긍정적인 영향을 미치게 된다.

이러한 전략수단으로는 현지인 고용 확대, 원부자재 및 설비의

현지 조달, 현지 일괄생산 체제 구축 등을 들 수 있다.

6. 현지적응비용 연구의 문제점

해외투자기업의 경영성과에 영향을 미치는 현지적응비용의 원

천이 무엇이냐에 대해서는 다수의 연구가 이루어져 있고 어느 정
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도 의견이 일치되어 있다 하겠다. 그럼에도 불구하고 현지적응비

용이 경영성과에 미치는 영향에 관한 연구, 특히 실증연구는 최근

들어 자히어( Z a h e e r )를 중심으로 일부 연구가 시도되고 있지만,

아직은 매우 빈약한 실정이다.

이처럼 현지적응비용에 대한 실증분석이 활발히 전개되지 못하

고 있는 이유는 현실의 경영환경에서 현지적응비용을 식별하고

측정하기가 결코 용이하지 않기 때문이다. 예컨대, 현지적응비용

을 발생시키는 해외 현지환경요인은 해외투자기업뿐만 아니라 현

지 국내기업에 대해서도 공히 영향을 미치게 마련인데, 이 중 해

외투자기업에 영향을 미치는 환경요인만을 구분하여 발견하기가

결코 용이하지 않다는 문제가 제한요인으로 작용하고 있다 하겠

다. 또한 해외투자기업의 경영성과는 현지적응비용뿐만 아니라 기
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<그림 Ⅲ- 5 > 현지적응비용 원천, 교란요인, 경영성과 간의 관계

비친숙성

차별태도 경영성과

현지경영 부가비용

현지적응비용

경쟁우위

<교란요인>

- 독립적 LOF 식별 및 측정 곤란
- 무 관련변수의 통제 필요성
- 적합표본추출및 비교 필요

- L O F와 경영방식 차이에 따른 구분
어려움

- 내적, 외적 주요 변수 고려 필요



업의 경쟁우위, 경영자의 자질 등의 다수 요인에 의해서도 크게

좌우될 수 있기 때문에 경영성과에 대한 현지적응비용의 부정적

순효과만을 추출할 수 있는 연구 디자인이 쉽지 않으며, 이는 현

지적응비용에 대한 실증분석을 크게 제한하고 있는 실정이다.

이와 같이 현지적응비용의 발견과 경영성과의 분석을 곤란하게

하는 교란요인을 정리해 보면, 독립적 현지적응비용 식별 및 측정

곤란, 현지적응비용과 무관한 변수의 통제 문제, 적합한 비교대상

표본 추출, 경영방식 차이에 따른 효과 분리, 기업의 내적 및 외적

환경 변수와의 관계 등으로 구분할 수 있다( <그림 Ⅲ-5> 참조) .

(1) 독립적 현지적응비용 식별 및 측정 곤란

배타적인 현지적응비용 유발변수 식별 곤란

현지적응비용은 해외투자기업에만 배타적으로 발생하는 비용이

라 할 수 있다. 따라서 해외투자기업의 경영성과에 영향을 미칠

수 있는 여러 법적 및 제도적 환경 요인 중에서 해외투자기업에

한해 불리함을 유발시키는 요인만을 현지적응비용으로 식별하고

경영성과에 미치는 부정적인 영향을 측정해야 할 것이다. 예컨대,

외국기업의 낮은 생존율을 측정변수로 사용하는 경우는 현지적응

비용의 부정적 영향에 대한 존재 여부를 확인하는데 도움을 줄

수 있다.

그러나 기업의 생존은 현지적응비용뿐만 아니라 기업특유 우위

에 의해서도 강하게 영향을 받을 수 있다. 따라서 이 경우에는 해

당 국가에서 기업의 생존율을 근거로 해외투자기업이 배타적으로
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현지적응비용의 부정적 영향을 입었다고 주장하기에 다소 무리가

따른다고 할 수 있다.

특히 현지의 법적, 제도적, 사회적 환경 요인 중에서 해외투자

기업에만 부정적인 영향을 미치는 요인만을 분리하는 것은 현실

적으로 곤란하여 현지적응비용을 측정할 수 있는 변수의 발굴이

용이하지 않다고 할 수 있다. 더욱이 해외투자기업에 대한 차별대

우와 같은 경우에는 변수의 조작화와 측정이 더욱 쉽지 않은 문

제가 있다고 할 수 있다.

현지적응비용 순효과 분석의 어려움

설령 현지적응비용을 측정할 수 있는 변수를 발견하였다 하더

라도 해당 변수와 기업의 경영성과 간의 상관관계와 인과관계를

입증해야 하는 과제는 여전히 남게 된다고 할 수 있다. 다시 말하

면, 현지 진출기업의 경영성과는 현지적응비용과 같은 불리함 뿐

만 아니라 경쟁우위와 같은 유리함에 의해서도 영향을 받기 때문

에 현지적응비용의 순효과를 추출하는 작업이 선행되어야 한다는

의미이다.

그러나 기업의 경영성과는 다양한 요인에 의해 결정되기 때문

에 이 중 경영성과에 부정적 영향을 미치는 요인만을 구분하여

현지적응비용 순효과를 추출하는 것은 쉬운 문제가 아니라 할 수

있다.

예컨대, 현지에서 노동소송판결을 측정 변수로 하여 현지적응비

용을 식별할 경우에는 노동문제와 관련하여 해외투자기업의 불리

함을 독립적으로 측정할 수 있어서 현지적응비용의 식별 및 측정
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에 적합한 변수의 역할을 할 수 있다 하겠다. 그러나 만약 현지적

응비용 측정 지표가 현지 진출기업의 불리함과 유리함을 종합하

는 성격을 지닐 경우에는 결과의 해석을 더욱 복잡하게 만들 우

려마저 존재한다고 할 수 있다.

이와 같은 문제점들로 인해 기존의 연구들이 현지적응비용에

대한 증거를 제공하였음에도 불구하고 실증 분석에 의한 근거가

부족하여 충분한 설명력을 가지지 못하는 경우가 빈번히 발생하

고 있는 실정이라 할 수 있다.

(2) 비관련 변수의 통제 필요

현지적응비용의 실증분석과 관련한 또 다른 어려움은 진출기업

의 성과에 영향을 미치지만 현지적응비용과는 관련이 없는 주요

변수를 구분·통제하여 실증분석을 수행하는 것이라 할 수 있다.

이와 관련된 사항으로 비친숙성(newness), 각인( i m p r i n t i n g )효

과, 규모효과 등을 들 수 있다. 첫 번째의 비친숙성과 현지적응비

용과의 관계를 살펴보면, 외국 현지의 새로운 경영환경에 적응해

야 하는 해외투자기업은 현지기업보다 기업 연수가 적은 경우가

일반적이다. 따라서 해외투자기업은 현지 환경에 대한 비친숙성에

대해 더 큰 부담을 느끼게 되고, 이는 기업성과에 부정적으로 작

용할 수 있다.

그러나 비친숙성에 대한 부담은 기업이 경험하는 시기만 다를

뿐이지 연수와 상관없이 국내외 모든 신생기업이 똑같이 경험하

게 되는 사항이기 때문에 현지적응비용과는 무관한 것으로 파악

하는 것이 옳다고 하겠다.
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두 번째 고려사항은 시간이 경과한 후에 나타나는 각인효과로

조직의 초창기에는 나타나지 않다가 조직의 연수가 증가한 후 발

생하는 부정적인 각인효과가 주요 대상이 될 수 있다. 그러나 특

정 연도에 환경적 힘에 의해 야기된 부정적 각인효과는 같은 시

기에 설립된 모든 국내외 기업에 공통적으로 영향을 미칠 수 있

기 때문에 배타성과 독립성을 바탕으로 하는 현지적응비용과는

관련이 적다고 할 수 있다.

세 번째 고려사항으로는 진출기업의 규모가 클수록 현지적응비

용의 영향을 덜 받는 규모 효과를 지적할 수 있다. 그러나 규모효

과는 국내외 기업 모두에게 적용되는 사항이기 때문에 현지적응

비용 실증분석 시에 기업의 규모를 통제하여 분석하는 것이 바람

직하다 할 수 있다.

(3) 적합 표본 추출 및 비교 필요

현지국 국내기업을 대상으로 비교

해외투자기업의 불리함을 평가하기 위해서는 비교대상이 필요

한데, 비교대상 후보로 모기업, 해외자회사, 현지국의 국내기업 등

을 생각해 볼 수 있다. 이 중 해외투자기업의 입장에서 가장 적합

한 비교대상은 현지기업이라 할 수 있다.

만약에 해외투자기업과 모기업간의 경영성과를 비교 평가할 경

우의 문제점은 해외진출 능력을 보유하고 있는 모기업은 평균 이

상의 수익성을 나타내는 편향된 표본일 가능성이 높아 비교대상

으로 부적절하다는 점이다.
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또한 해외 자회사와 또 다른 해외 자회사 간의 경영성과 비교

에서 나타나는 문제점은 해외 자회사들의 성과가 현지 특유의 환

경요인에 영향을 받을 수 있는 가능성과 현지적응비용이 현지국

환경에 따라 각각 상이한 이유로 인해 동일한 조건에서의 비교가

곤란하다는 점이다.

따라서 현지국의 국내기업을 대상으로 불리함을 비교할 경우에,

표본의 편기가 가장 적으며, 현지특유의 환경 요인이 해외투자기

업에 미치는 영향을 보다 정확히 고려할 수 있다 하겠다.

비교대상간 동질성 확보 필요

한편, 현지적응비용 체감 정도가 관리자의 직위, 담당업무에 대

한 지식수준 등의 차이에 기인하는 측면이 있을 것을 감안하여

동일 직급이나 동일 경력을 가진 동질적 표본 간에 비교를 실시

할 필요가 있다.

그러나 해외투자기업과 현지의 국내기업 간에 직급체계와 담당

업무에 대한 책임과 권한을 일률적으로 정의하기 힘들어서 적합

한 비교대상을 발견하기가 쉽지 않다고 할 수 있어 이의 문제를

고려하여 분석할 필요가 있다.

(4) 현지적응비용과 경영방식 차이에 따른 구분 어려움

해외투자기업들은 현지기업에 비해 더 많은 비용을 지불함으로

써 비용측면의 불리함을 경험하였다고 주장할 수 있다. 그러나 이

같은 실증 증거가 설명력을 가지기 위해서는 비용지불의 원인이
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기업의 경영정책이나 관행과는 무관하고 전적으로 현지적응비용

의 해소 차원에서 이루어졌다는 추가적 입증이 필요하다 할 수

있다.

예를 들어, 미국 내에서 일본소유 플랜트들의 훈련과 모집비용

이 미국소유 플랜트에 비해 높은 원인이 현지적응비용에 기인하

는 것으로 주장할 수 있다. 그러나 일본기업의 높은 비용지출이

일본기업의 인사관리 차원에서 발생할 경우에는 동 비용이 현지

적응비용을 나타내는 것이 아니라 경영 관리적인 유산의 탓으로

볼 수 있기 때문에 현지적응비용 해소 차원에서 이루어졌다는 추

가적인 증거가 필요하다고 할 수 있다.

그러나 기업의 경영전략은 현지적응비용 해소를 포함하여 보다

포괄적인 목적을 달성하기 위해 실시되는 경향이 있기 때문에 현

지적응비용 해소에 국한되는 경영전략의 수단을 추출하거나 분리

하는 것은 현실적으로 매우 어려운 문제라 할 수 있으며, 이는 현

지적응비용의 연구를 제한하는 요인이라 할 수 있다.

(5) 내적·외적 주요 변수 고려 필요

문화적 갈등 요인 고려

현지적응비용이 경영성과에 미치는 영향을 분석하기 위해서는

기업성과에 중요한 영향을 미치는 기업의 내적·외적 주요 환경

변수를 고려해야 할 것이다. 기업의 내적 요인 중에서 중요하게

고려해야 하는 사항은 현지적응비용의 원천으로 작용하는 문화적

갈등이라 할 수 있다.
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각국의 문화적 특성에 따라 바람직한 갈등 해소 방안이 각기

다른 만큼 투자 진출국에 가장 적합한 갈등 해소방안도 각기 다

르다고 할 수 있다. 예를 들어, 중국과 같은 집단주의성향을 가진

국가에서는 직접적인 갈등을 회피하고 조화를 유지하려는 경향을

나타내는 만큼 지배적인 갈등해소 방식보다는 타협이나 협상에

의한 방식이 효과적일 수 있다. 또한 개인보다는 조직이나 가족의

성공을 중시하는 집단주의 문화 특성을 감안하여 조직차원의 보

상체계를 갖추는 것이 갈등해소에 효과적일 수 있다.

이와 같이 문화적 차이의 해소문제가 경영성과에 중요한 영향

을 미치는 상황에서 종업원 문화와 같은 문화적 요인을 고려하지

않고 현지적응비용과 경영성과 간의 관계를 충분히 설명하기란

사실상 불가능하다 할 수 있다. 조직에서 문화적 요인은 조직의

운영성과를 결정하는 주요 요인일 뿐만 아니라 문화에 내재된 가

치를 매개로 하여 관리자들의 경영활동에 지속적인 영향을 미치

게 되는 핵심 사항임을 인식해야 할 것이다. 예컨대, 진출국의 문

화에 익숙하지 못한 해외투자기업은 현지 종업원 관리에서 갈등

을 겪게 되는 등 인적자원의 활용 측면에서 현지기업에 비해 불

리한 입장에 처하게 되어 경영성과에 부정적인 영향을 입을 가능

성이 있다고 할 수 있다.

입지효과, 사회문화적 차이 효과 배제 필요

한편, 기업의 외적 요인 중에서 주요 관심 항목은 현지국의 입

지효과와 계약 이행, 재산권 보호 등의 요인이며, 이들 요인과 관

련된 사회문화적 차이 효과 등을 배제하여 현지적응비용이 경영
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성과에 미치는 효과를 분석해야 한다는 점이다. 첫째, 입지와 관련

하여서는 해외투자기업이 어떤 입지조건을 가진 국가에 진출하느

냐에 따라 경영성과가 달라지기 때문에 해외투자기업의 경영성과

가 현지의 입지조건과 독립적이라는 실증결과를 증명할 경우에

한해 현지적응비용과 경영성과 간의 관계가 명확히 입증된다 하

겠다.

따라서 해외투자기업과 현지기업의 입지 선호도와 연계하여 현

지적응비용을 분석하거나 동일한 지역에 있는 해외투자기업과 현

지기업의 경영성과 차이를 분석함으로써 현지적응비용의 영향을

실증 분석할 수 있을 것이다.

둘째, 사회문화적 요인과 관련된 현지적응비용의 경우에는 문화

적 다양성에 근거를 두고 있으며, 이는 계약 이행, 재산권 보호 등

과 관련한 사회적 차이를 유발하는 원인으로 작용하여 문제를 야

기할 소지가 있다. 특히 계약이행과 관련한 사회문화적 차이가 공

식적인 지배구조, 법률, 관행뿐만 아니라 측정이 곤란한 비공식적

및 비문서화된 시장관행의 차이에 의해서도 영향을 받는 경우가

빈번하다 할 수 있으며, 이 경우 현지적응비용과 관련한 실증분석

을 더욱 어렵게 할 소지가 있다.

따라서 현지적응비용에 대한 실증분석은 해외투자기업이 기업

의 외부시장을 지배하는 공식적인 정부구조에 대해서만 이해하는

것으로는 부족하고 공식적 프로세스를 촉진하거나 제한하는 비공

식적 관행을 포함할 수 있어야 할 것이나, 이를 식별하고 측정하

기가 매우 힘들다고 할 수 있다. 특히 비공식적 관행 중에서 중요

하게 고려해야 할 항목은 부패라고 할 수 있다. 부패는 공식적인

프로세스가 시장에 적절히 반영되는 것을 방해하고 기업의 거래

제Ⅲ장 현지적응비용의 이론적 근거 및 연구상의 문제점 9 3



비용이나 계약의 이행가능성에 영향을 미친다고 할 수 있다. 따라

서 부패의 영향을 고려하지 않고서는 현지적응비용의 영향을 정

확히 파악하는 것이 곤란하다 할 수 있다.
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중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용에
대한 실태조사 분석

1. 분석체계

본 연구는 중국투자 중소·벤처기업의 대중 투자동기와 투자성

과에 대한 분석과 함께 현지적응비용(외국기업의 불리함)의 존재

여부와 이러한 현지적응비용의 발생요인, 그리고 현지적응비용의

투자성과에 대한 영향과 현지적응비용 해소를 위해 업체들이 주

로 사용하는 대응전략 활용에 대한 분석으로 이루어져 있다.

Ⅲ장에서 살펴보았듯이, 현지적응비용에 대해서는 최근 연구가

활발히 진행되고 있지만, 실증연구는 현지적응비용의 존재를 인정

하더라도 이를 다른 요인으로부터 분리문제 등 연구디자인의 어

려움이나 자료수집의 한계 때문에 아직은 미흡한 실정이다.

이러한 문제점 때문에 본 보고서에서는 현지적응비용과 그동안

이론적인 연구에서 밝혀진 현지적응비용의 주요 구성요소 등에

대해 중국 현지법인 근무자들의 인지적인 판단을 근거한 실태조

사를 통해 연구를 진행하였다. 또한 자료(표본 수)의 한계 때문에

일부 상관관계분석을 제외하고는 정교한 통계분석방법을 사용하

기보다는 각 변수를 5점 척도화하고 이 5점 척도 측정치의 평균
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값을 구하여 변수간 설명력을 비교하는 방식으로 연구를 진행하

였다.

주요 분석대상은 중국에 투자진출해 있는 기업들의 중국 현지

법인(이하 중국 현지법인)이며, 중국 진출 중소·벤처기업 현지법

인(이하 중소기업 현지법인)과 대기업 현지법인(이하 대기업 현

지법인)간의 비교분석을 통해서 중소·벤처기업의 고유한 특성을

발견하고자 노력하였다.

주요 분석 내용을 보면, 투자동기 분석에서는 그동안 연구에서

밝혀진 다양한 투자동기 중에서 중국투자에 가장 크게 영향을 미

치는 동기를 식별하고 이러한 투자동기가 설립연도별, 투자규모

별, 또한 투자지역별로 차이가 있는지에 대해 살펴보았다. 또한 특

히 여러 투자동기 중에서 저임노동력 활용, 시장확보(현재 시장수

요 확보+향후 시장잠재력 활용)를 핵심투자동기로 추출한 후 핵

심동기별로 투자행태와 투자성과 등이 다르게 나타나는지를 살펴

보았다.

투자성과 및 투자성과 결정요인분석에서는 우선 투자성과를 나

타낼 수 있는 재무적 지표로 매출증가율, 현지시장점유율, 경상수

익률을, 비재무적 지표로 전략적 목표달성도, 전반적인 만족도 등

5개 성과지표를 선정하고 이러한 지표들이 투자규모, 투자동기, 투

자지역 등에 따라 차이가 있는지를 분석하였다. 또한 투자성과 결

정에 영향을 미치는 다양한 변수의 영향 정도를 분석하는 투자성

과 결정요인을 분석하였다.

현지적응비용 분석에서는 암묵적으로 인정되고 있는 현지적응

비용이 실제로 존재하는가를 분석의 출발점으로 삼았다.9 ) 이를 위
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해서 중국 현지법인의 근무자를 대상으로 이들의 담당업무에 대

한 친숙도와 수행연수 등을 통제한 후 현지업무수행의 어려움(현

지적응비용)을 측정하고 이 현지적응비용의 요인 식별, 현지적응

비용과 투자성과와의 관계, 현지적응비용 해소를 위해 주로 사용

하는 대응전략 등에 대해 분석하였다.

보다 구체적으로 현지적응비용과 투자성과 사이 관계 분석에서

는 투자성과가 높은 집단과 낮은 집단, 그리고 보통인 집단으로

구분하여 현지적응비용과의 관계를 분석함으로써 낮은 경영성과

가 현지적응비용에 기인하고 있는지를 분석하였다.

또한 현지적응비용을 유발하는 것으로 알려져 있는 요인을 기

존 이론에 근거하여 추출한 후 실제로 이들 요인이 중국 현지법

인에 현지적응비용을 유발시키고 있는지를 분석함으로써 주요 유

발요인의 식별과 영향정도를 파악하고자 노력하였다.

한편, 기존 이론에 근거한 대응전략의 유형과 전략수단들이 실

제로 활용되고 있는 실태를 분석하였다. 또한 중국 현지법인이 어

떠한 전략유형과 전략수단을 활용하는가에 따라 경영성과가 달라

지는가를 살펴봄으로써 중소기업 현지법인의 특성에 적합한 전략

유형과 전략수단을 발견하고자 노력하였다.

이와 같은 분석결과를 바탕으로 시사점을 도출하여 중국 현지

법인이 중국투자를 성공적으로 수행하여 미래 중국 시장이 제공

하는 기회를 최대한 활용하고 위협을 최소화할 수 있는 대응방안

을 마련하는 데 주요 판단근거로 활용하였다.
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있는가, 즉 현지적응비용의 존재 여부에 초점이 맞추어진 연구 성격을 가지고 있다고 할
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2. 실태조사 개요

(1) 자료수집

연구에 필요한 자료의 수집은 현지적응비용에 관한 기존 이론

연구를 바탕으로 구조화된 설문서를 현지법인용과 현지법인 근무

자용으로 나누어 작성하고 이를 재정경제부와 대한무역투자진흥

공사( K O T R A )의 협조를 받아 중국에 진출해 있는 중소기업과 대

기업 현지법인을 대상으로 2 0 0 2년 1 1월 1 0일부터 2 0 0 3년 1월 1 0일
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<그림 Ⅳ- 1 > 실태조사 분석절차 및 분석 내용

시사점

설문서 작성 기존 이론조사

<주요 분석 절차> <주요 분석 방법 및 내용>

중국투자 실태조사
- 중국 투자 중소기업, 대기업 대상
- 방문 및 설문조사

투자 동기
- 동기유형별(저임노동력 활용, 시장선점 등)
- 지역별, 규모별

투자성과 및성과결정요인
- 성과：동기별, 지역별, 규모별등
- 결정요인：기술, 시, 제품차별화, 현지파트너

현지적응비용 분석

- 현지적응비용 존재 여부
- 경영성과에 미치는 영향 정도
- 현지적응비용 요인 발견
- 현지적응요인별 영향 정도 등

대응전략 활용실태 분석

- 대응전략 유형(방어적, 공격적) 활용현황
- 대응전략 유형별 경영성과에 미치는 영향
- 대응전략 수단별 활용현황
- 대응전략 수단별 경영성과에 미치는 영향



까지 2개월에 걸쳐 우편과 e - m a i l을 통해 발송하였으며, 구조화된

설문이 불가능한 항목이나 보완이 필요한 부분에 대해서는 현지

방문조사를 병행하였다.

실태조사의 표본추출방법은 확률표본추출에 의한 불비례층화추

출법(disportionate stratified sampling)1 0 )을 사용하고 설문작성은 현

지법인의 관리자나 근무자들이 설문서에 자기기입식으로 작성하

게 하는 방법을 사용하였다.

이에 따라 설문서는 북경에 5 0부, 청도·연대·위해에 2 5 0부,

그리고 상해·소주에 1 5 0부 등 전체 4 5 0부를 우편으로 발송하였

다. 이와 더불어 K O T R A와 대한상공회의소 홈페이지에 등록되어

있는 대중투자기업 목록, KOTRA의“중국진출 한국기업 디렉토

리( 2 0 0 2 ~ 2 0 0 3년 판)”, 대한상공회의소의“2 0 0 2년 중국한국상회 회

원명부”등에 기재된 총 1 , 8 3 9개 중국 현지법인에 대해 3차례에
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 > 설문서의 주요 내용

10) 불비례층화추출법은 소집단의 표본의 크기와 특성을 고려하여 표본을 추출함으로써 연

구목적에 적합한 표본을 선정하는 방법임. 중국투자 현지법인이 다수의 중소·벤처기업

소집단과 소수의 대기업 소집단으로 구성되어 있는 표본 특성을 반영하여 중소기업을

주요 표본으로 구성함과 동시에 일정 수의 대기업을 표본에 포함시키는 불비례층화추출

법을 사용함으로써 연구의 일반성을 제고할 수 있음.

회수설문
수

주요 내용 회수 설문 구성

기 업 용 9 0개
- 중국 현지법인 일반현황

- 중국 진출방식과 투자 성과

중소·벤처기업：8 2 . 2 %

대기업：1 7 . 8 %

근무자용 1 1 5개

- 책임자에 대한 현지적응비용 요인

파악

- 현지적응비용 대응전략

중소·벤처기업：7 3 %

대기업：2 7%



걸쳐 e - m a i l로 설문서를 발송하였다.

실태조사 설문서의 주요 내용은 <부록 I >에서 보듯이, 매우 방

대한 내용을 담고 있지만, 여기서는 연구 목적과 관련이 있는 현

지법인의 일반현황, 중국 진출방식, 투자성과, 근무자의 현지적응

비용 요인 파악, 이에 대한 대응전략 활용실태를 중심으로 분석

하였다.

이러한 설문방식을 통해서 총 9 0개의 응답결과를 회수하였다.

이 중 중소·벤처기업의 중국 현지법인 수는 7 3개사(82.2%), 대기

업의 중국 현지법인 수는 1 7개사( 1 7 . 8 % )였다.

책임자용 설문서의 대부분은 기업용 설문에 응답한 기업의 근

무자가 응답하였다. 한 개 현지법인에 복수의 책임자가 설문서에

응답한 경우가 있어 근무자용 설문서는 업체 설문보다 다소 많

은 1 1 5개가 회수되었다. 이 중 중소기업의 근무자용 설문서는 8 4

개(73.0%), 대기업 근무자용 설문서는 3 1개( 2 7 % )인 것으로 나타

났다.

(2) 응답기업과 응답근무자의 특성

설문에 응답한 중국 현지법인과 현지법인 책임자의 응답결과

를 분석하기에 앞서 이들의 일반적인 특성에 대해 살펴볼 필요가

있다.

이에 따라 먼저, 본 연구의 주 분석대상인 7 3개 중소기업 현지

법인과 여기에 근무하는 8 4명 근무자들의 일반적인 특성과 함께

중소기업 현지법인이 대기업 현지법인과 다른 특성을 가지고 있

는가를 살펴보기 위해, 비록 대기업 현지법인의 경우 표본 수가
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적다는 한계가 있지만, 17개 대기업 현지법인과 여기에 근무하는

3 5명의 근무자에 대한 응답결과를 비교·분석하였다.

1) 응답기업의 특성

설문조사에 응답한 중국 현지법인들의 설립연도, 투자지역, 총

투자액, 현지 매출액, 수익률, 연구개발비 등을 보면, 다음과 같다. 

투자연도

투자연도는 1 9 9 0년대( 1 9 9 1 ~ 1 9 9 9년)에 설립된 중국 현지법인이

7 5 . 6 % ( 6 8개사)로 가장 높게 나타났다. 2000년 이후와 1 9 8 0년대

( 1 9 8 8 ~ 1 9 9 0년)가 각각 2 2 . 2 % ( 2 0개사), 2.2%(2개사)에 해당하는

것으로 조사되었다. 이와 같은 결과는 대부분 중국 현지법인들이

비교적 장기간 투자경험을 가지고 있다는 것을 의미한다고 할 수

있다.

중국 현지법인 규모별 투자 비중을 보면, 중소기업은 2 0 0 0년대
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 2 > 중국 현지법인 설립연도 분포

단위：개사, %

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비 중 업체 수 비 중 업체 수 비 중

1 9 8 0년대 2 2 . 2 2 2 . 7 - -

1 9 9 0년대 6 8 7 5 . 6 5 3 7 2 . 6 1 5 8 8 . 2

2 0 0 0년 이후 2 0 2 2 . 2 1 8 2 4 . 7 2 1 1 . 8

합 계 9 0 1 0 0 . 0 7 3 1 0 0 . 0 1 7 1 0 0 .0



에 24.7%, 대기업은 1 9 9 0년대에 8 8 . 2 %의 투자비중을 보여 해당연

도의 전체 투자 비중을 각각 초과하는 것으로 나타났다. 따라서

대기업의 현지법인은 수적으로는 많지 않지만, 중소기업 현지법인

에 비해 상대적으로 투자연수가 많아서 현지경영경험이 풍부한

현지법인들이 많이 포함되어 있다고 할 수 있다.

투자지역

설문조사에 응답한 중국 현지법인들의 소재 지역, 즉 투자지역

분포를 보면, 산동성이 4 4 . 4 % ( 4 0개사), 강소성과 상해시가

1 6 . 7 % ( 1 5개사), 북경시와 천진시가 1 2 . 2 % ( 1 1개사), 나머지 지역이

2 6 . 7 % ( 2 7개사)를 차지하고 있는 것으로 나타났다.1 1 )

기업규모별로 보면, 중소기업 현지법인은 산동성 지역에, 대기
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 3 > 중국 현지법인의 투자지역 분포

단위：개사, %

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비 중 업체 수 비 중 업체 수 비 중

산동성 4 0 4 4 . 4 3 4 4 6 . 6 6 3 5 . 3

강소성·상해시 1 9 2 1 . 1 1 5 2 0 . 6 4 2 3 . 5

북경시·천진시 1 4 1 5 . 5 1 1 1 5 . 0 3 1 7 . 7

기 타 1 7 1 8 . 8 1 3 1 7 . 9 1 2 3 . 5

합 계 9 0 1 0 0 . 0 7 3 1 0 0 . 0 1 7 1 0 0 .0

11) 중국의 지역구분 방법은 1 0여 개에 달하는 것으로 알려져 있음. 중국정부는 3대 권역

구분방법을, 중국 학계와 언론계는 7대 경제구 구분방법을 사용하고 있음. 또한 중국의

국무원 산하 연구기관인 국무원발전연구중심은 8대 권역구분법을 사용함. 본 보고서는

이러한 권역구분방법보다 비교적 지역 특성이 다른 지역을 사전에 선정하여 조사를 진

행함.



업 현지법인은 강소성·상해시, 북경시·천진시 지역에 상대적으

로 높은 투자비중을 보였다.

한국측 총투자액

중국 현지법인에 대한 한국측 총투자액은‘1 0 0만 달러~ 5 0 0만

달러 미만’이 3 1 . 0 % ( 2 7개사)로 가장 높게 나타나고‘5 0 0만 달러

이상’이 2 6 . 4 % ( 2 3개사), ‘1 0만 달러~ 5 0만 달러 미만’이 2 3 . 0 % ( 2 0

개사), ‘5 0만 달러~ 1 0 0만 달러 미만’이 1 2 . 6 % ( 1 1개사)로 나타났다.

기업규모별로는 중소기업 현지법인은‘1 0 0만 달러 미만’이 전

체의 5 2 . 9 %를 차지한 반면, 대기업 현지법인은 1 3개사가‘5 0 0만

달러 이상이었고 나머지 4개사도 모두‘1 0 0만 달러~ 5 0 0만 달러

미만’의 투자규모를 보였다. 따라서 중소기업 현지법인은 대기업

현지법인에 비해 투자규모 면에서 상대적인 영세성을 면치 못하

고 있다고 할 수 있다.

한편, 중국 현지법인의 평균투자 규모는 3 0 5만 달러(중소기업
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 4 > 중국 현지법인의 한국측 투자액 분포

단위：개사, %

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비중 업체 수 비중 업체 수 비중

1 0만 달러 미만 6 6 . 9 6 8 . 6 - -

1 0만∼ 5 0만 달러 미만 2 0 2 3 . 0 2 0 2 8 . 6 - -

5 0만∼1 0 0만 달러 미만 1 1 1 2 . 6 1 1 1 5 . 7 - -

1 0 0만∼5 0 0만 달러 미만 2 7 3 1 . 0 2 3 3 2 . 9 4 2 3 . 5

5 0 0만 달러 이상 2 3 2 6 . 4 1 0 1 4 . 3 1 3 7 6 . 5

합 계 8 7 1 0 0 . 0 7 0 1 0 0 . 0 1 7 1 0 0 .0



2 4 6만 달러, 대기업 1 , 4 6 0만 달러), 기업별 최대 투자액은 2 , 7 0 0만

달러, 최소투자액은 7만 달러였으며, 1,000만 달러 이상 투자도 1 5

개사인 것으로 나타났다.

이러한 평균투자규모는 우리나라 전체 대중투자 평균 규모의 4

배 이상을 상회하는 규모여서 본 실태조사의 조사대상기업이 대

규모 투자기업으로 구성되어 있다고 할 수 있다.

한국측 지분분포

구체적인 지분을 밝힌 8 8개 중국 현지법인을 대상으로 우리 기

업의 소유 지분분포를 살펴보면, ‘100% 지분소유 기업’(독자기

업)이 6 8개사로 전체의 7 7 . 3 %를 차지하여 단독투자에 의한 진출

방식을 선호하고 있음을 보여주었다. 나머지 2 0개사( 2 2 . 7 % )는 합

자나 합작기업 설립을 통해 투자한 것으로 나타났는데, 이 중 1 6

개사는‘50~100% 미만’의 지분을, 4개사는‘50% 미만’의 지분을

소유하고 있는 것으로 나타났다.

기업규모별 지분보유 현황을 보면, 중소기업 현지법인의 경우에

는‘1 0 0 %’지분보유 비중이 8 0 . 3 % ( 5 7개사), 대기업 현지법인의

경우에는‘50~100% 미만’의 지분보유 비중이 3 5 . 3 % ( 6개사)로 각

각 높게 나타나 중소기업은 상대적으로 독자기업을 더욱 선호하

고 있음을 알 수 있다.

이처럼 중소기업들이 독자기업 방식을 주로 활용하는 이유는

합자 또는 합작기업 설립방식과 달리 파트너 업체와의 경영권

분쟁문제를 피할 수 있고, 상대적으로 신속한 의사결정이 가능하

며, 저렴한 인건비를 활용하기 위한 소규모 투자의 경우 중국 내
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에서 마땅한 파트너를 물색하기가 쉽지 않기 때문이라고 할 수

있다.

중국 현지법인 매출액

2 0 0 1년 말 기준으로 현지매출이 있다고 응답한 중국 현지법인

은 8 3개사( 9 2 . 2 % )로 나타났다. 이 중 구체적인 매출액 규모를 응

답한 7 5개사를 기준으로 매출액 규모의 분포를 보면, ‘1 , 0 0 0만~

5 , 0 0 0만元 미만’이 3 0 . 7 % ( 2 3개사)로 가장 높게 나타났다. 다음으로

‘5 0 0만元 미만’이 2 6 . 7 % ( 2 0개사), ‘1억元 이상’이 2 2 . 7 % ( 1 7개사) ,

‘5 , 0 0 0만~ 1억元 미만’이 1 4 . 7 % ( 1 1개사), ‘5 0 0만~ 1 , 0 0 0만元 미만’

이 5 . 3 % ( 4개사) 순으로 나타났다.

기업규모별로 보면, 중소기업 현지법인은‘1 , 0 0 0만~ 5 , 0 0 0만元

미만’의 규모에서 가장 높은 비중을 보인 반면, 대기업 현지법인

은‘1억元 이상’에서 가장 높은 응답률을 보이고 있어 기업규모에

따라 매출 규모의 크기가 다름을 알 수 있다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 5 > 중국 현지법인의 한국측 지분 분포

단위：개사, %

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비중 업체 수 비중 업체 수 비중

50% 미만 4 4 . 5 4 5 . 6 - -

5 0∼100% 미만 1 6 1 8 . 2 1 0 1 4 . 1 6 3 5 . 3

1 0 0 % 6 8 7 7 . 3 5 7 8 0 . 3 1 1 6 4 . 7

합 계 8 8 1 0 0 . 0 7 1 1 0 0 . 0 1 7 1 0 0 .0



중국 현지법인 수익률

2 0 0 1년 말 기준으로 중소기업 현지법인의 수익률(경상수익률)

에 대해서는 4 6개 법인만이 구체적인 수치를 밝혔는데, ‘5 ~ 1 0 %

미만’이 4 5 . 7 % ( 2 1개사)로 가장 많았고‘10~20% 미만’이 3 4 . 8 %

( 1 6개사), ‘20% 이상’이 8 . 7 % ( 4개사)였으며, 적자상태에 있는 현

지법인도 1 0 . 9 % ( 5개사)에 이르는 것으로 나타났다.

1 0 6 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 6 > 중국 현지법인의 매출액 분포

단위：개사, %

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 7 > 중국 현지법인의 수익률 분포

단위：개사, %

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비 중 업체 수 비 중 업체 수 비 중

5 0 0만元 미만 2 0 2 6 . 7 1 8 2 9 . 5 2 1 4 . 3

5 0 0만∼1 , 0 0 0만元 미만 4 5 . 3 4 6 . 6 0 . 0

1 , 0 0 0만∼5 , 0 0 0만元 미만 2 3 3 0 . 7 2 2 3 6 . 1 1 7 . 1

5 , 0 0 0만∼1억元 미만 1 1 1 4 . 7 7 1 1 . 5 4 2 8 . 6

1억元 이상 1 7 2 2 . 7 1 0 1 6 . 4 7 5 0 . 0

합 계 7 5 1 0 0 . 0 6 1 1 0 0 . 0 1 4 1 0 0 .0

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비 중 업체 수 비 중 업체 수 비 중

적 자 7 1 2 . 1 5 1 0 . 9 2 1 6 . 7

5~10% 미만 2 9 5 0 . 0 2 1 4 5 . 7 8 6 6 . 7

10~20% 미만 1 7 2 9 . 3 1 6 3 4 . 8 1 8 . 3

20% 이상 5 8 . 6 4 8 . 7 1 8 . 3

합 계 5 8 1 0 0 . 0 4 6 1 0 0 . 0 1 2 1 0 0 .0



기업규모별로는 중소기업과 대기업 현지법인 모두‘5~10% 미

만’의 수익률을 보이는 기업이 가장 많은 비중을 차지하였다.

중국 현지법인의 연구개발비

중국 현지에서 연구개발활동 수행, 즉 연구개발비를 사용하고

있다고 응답한 중국 현지법인은 전체 응답의 4 1 . 1 % ( 3 7개사)를 차

지하는 것으로 나타났다.

구체적인 규모를 밝힌 3 5개사의 연구개발비 분포를 보면, ‘5 0

만元 미만’이 5 8 . 6 % ( 1 7개사)로 가장 높게 나타났다. 다음으로

‘1 0 0만~ 1 , 0 0 0만元 미만’이 2 0 . 0 % ( 7개사), ‘1 , 0 0 0만元 이상’이

1 7 . 1 % ( 6개사), ‘5 0만~ 1 0 0만元 미만’1 4 . 3 % ( 5개사) 등의 순서를

보였다.

중소기업 현지법인의 경우에는 연구개발비 규모가‘5 0만元 미

만’과‘5 0만元 이상’이라는 응답이 각각 5 0 %를 차지하였으며, 대

기업의 경우에는‘5 0만元 미만’이 40%, ‘1 0 0만元 이상’이 6 0 %인

것으로 나타났다. 따라서 현지 연구개발비 규모가 기업의 규모에
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 8 > 중국 현지법인의 연구개발비 분포

단위：개사, %

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비 중 업체 수 비중 업체 수 비 중

5 0만元 미만 1 7 4 8 . 6 1 5 5 0 . 0 2 4 0 . 0

5 0만∼1 0 0만元 미만 5 1 4 . 3 5 1 6 . 7 0 . 0

1 0 0만∼1 , 0 0 0만元 미만 7 2 0 . 0 5 1 6 . 7 2 4 0 . 0

1 , 0 0 0만元 이상 6 1 7 . 1 5 1 6 . 7 1 2 0 . 0

합 계 3 5 1 0 0 . 0 3 0 1 0 0 . 0 5 1 0 0 .0



비례하고 있음을 보여주고 있으나, 응답 표본수가 적어 조사결과

의 타당성은 다소 떨어진다고 할 수 있다.

중국 현지법인의 종업원 수

중국 현지법인의 종업원 수(사장 및 이사 포함)는‘5 0명 미만’

의 소규모 기업과‘3 0 0명 이상’인 대규모 기업이 각각 3 2 . 2 % ( 2 9개

사)씩을 차지하는 것으로 나타났다. 다음으로‘1 0 0 ~ 3 0 0명 미만’

이 2 5 . 6 % ( 2 3개사), ‘5 0 ~ 1 0 0명 미만’이 1 0 % ( 9개사) 등의 순의 분

포를 보였다.

기업규모별로 보면, 중소기업 현지법인은‘5 0명 미만’이 3 8 . 4 %

로 가장 많은 비중을 차지하였으며, ‘3 0 0명 이상’이 2 8 . 8 %로 다음

순위를 차지하고 있는 것으로 나타났다. 이에 비해 대기업 현지법

인은‘3 0 0명 이상’과‘1 0 0 ~ 3 0 0명 미만’이 각각 4 7 . 1 %와 4 1 . 2 %를

차지하여 중소기업 현지법인에 비해 종업원 수가 많음을 보여주

고 있다.

1 0 8 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 9 > 중국 현지법인의 종업원 수 분포

단위：개사, %

전 체 중소기업 대 기 업

업체 수 비 중 업체 수 비중 업체 수 비 중

5 0명 미만 2 9 3 2 . 2 2 8 3 8 . 4 1 5 . 9

5 0∼1 0 0명 미만 9 1 0 . 0 8 1 1 . 0 1 5 . 9

1 0 0∼3 0 0명 미만 2 3 2 5 . 6 1 6 2 1 . 9 7 4 1 . 2

3 0 0명 이상 2 9 3 2 . 2 2 1 2 8 . 8 8 4 7 . 1

합 계 9 0 1 0 0 . 0 7 3 1 0 0 . 0 1 7 1 0 0 . 0

평 균 3 7 5 . 9 3 1 0 . 0 6 5 0 .2



2) 응답근무자의 특성

관리자급이 대부분

실태조사에 응답한 중소기업 현지법인 근무자의 지위를 보면,

대표(사장)가 전체 응답의 3 6 . 6 %로 가장 높은 비중을 차지하고

있고 부장과 과장이 각각 2 6 . 8 %와 2 0 . 7 %로 나타났다. 따라서 여기

에 이사 1 2 . 2 %를 포함할 경우 전체의 9 6 . 4 %가 관리자급으로 구성

되어 있음을 알 수 있다. 

이에 비해 대기업 현지법인의 응답 근무자는 부장이 5 8 . 1 %로

전체의 절반 이상을 차지하고 있고, 과장이 16.1%, 대표(사장)와

이사가 공히 1 2 . 9 %로 나타났나, 여기에 사장 1 2 . 9 %를 더할 경우

100% 관리자급으로 나타났다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 0 > 중국 현지법인 근무자의 지위 분포

단위：명, %

전 체 중소기업 대기업

인원 수 비 중 인원 수 비 중 인원 수 비 중

대표(사장) 3 4 3 0 . 1 3 0 3 6 . 6 4 1 2 . 9

이 사 1 4 1 2 . 4 1 0 1 2 . 2 4 1 2 . 9

부 장 4 0 3 5 . 4 2 2 2 6 . 8 1 8 5 8 . 1

과 장 2 2 1 9 . 5 1 7 2 0 . 7 5 1 6 . 1

대 리 2 1 . 8 2 2 . 4 - -

일반 사원 1 0 . 9 1 1 . 2 - -

합 계 1 1 3 1 0 0 . 0 8 2 1 0 0 . 0 3 1 1 0 0 .0



절반 이상이 경영 전반에 대한 업무를 담당

근무자들의 담당업무를 분야별로 살펴보면, 중소기업 현지법인

의 경우에는 경영 전반이 5 2 . 4 %로 절반 이상을 차지하였고 생산

23.2%, 마케팅(판매·영업) 12.2%, 행정지원·기획 6.1%, 기타

3.7%, 구매·조달과 재무·회계가 공히 1.2% 순으로 나타났다. 이

에 비해 대기업 현지법인의 경우에는 경영 전반이 33.3%, 재무·

회계가 20%, 마케팅(판매·영업), 구매·조달이 각각 13.3%, 행정

지원·기획과 인사·노무가 공히 6.7% 등의 순으로 나타났다.

이처럼 경영 전반에서 중소기업이 대기업에 비해 상대적으로

높은 비중을을 보이고 있는 것은 중소기업 현지법인의 경우 현지

법인의 규모와 현지 파견 근무자의 수가 상대적으로 적고 중소기

업 근무자의 업무 내용이 상대적으로 덜 전문화되어 있기 때문이

라고 할 수 있다.

1 1 0 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 1 > 현지파견 근무자의 담당 업무 분포

단위：명, %

전 체 중소기업 대기업

인원 수 비 중 인원 수 비 중 인원 수 비 중

행정지원·기획 7 6 . 3 5 6 . 1 2 6 . 7

인사·노무 2 1 . 8 - - 2 6 . 7

생 산 2 3 2 0 . 5 1 9 2 3 . 2 4 1 3 . 3

구매·조달 1 0 . 9 1 1 . 2 - -

마케팅(판매·영업) 1 4 1 2 . 5 1 0 1 2 . 2 4 1 3 . 3

재무·회계 7 6 . 3 1 1 . 2 6 2 0 . 0

경영 전반 5 3 4 7 . 3 4 3 5 2 . 4 1 0 3 3 . 3

기 타 5 4 . 5 3 3 . 7 2 6 . 7

합 계 1 1 2 1 0 0 . 0 8 2 1 0 0 . 0 3 0 1 0 0 .0



담당업무 친숙도

현지적응비용, 즉 현지에서 외국기업으로서의 불리함이 있다는

근무자의 인식은 실제 현지적응비용이 존재하지 않더라도 근무자가

업무에 익숙치 않아 발생할 수도 있다. 반대로 만약 현지법인 근무

자가 담당업무에 대해 잘 알고 있음에도 불구하고 현지 경영활동과

관련하여 여러 가지 어려움을 겪고 있다고 응답한다면, 어려움의

원인이 업무 비친숙이나 미숙과 같은 근무자 개인적인 문제보다 현

지적응비용의 불리함에 기인한다고 간주할 수 있을 것이다.

이러한 문제점을 피하기 위해 먼저 현지법인 근무자들이 자신

의 담당업무에 대해 얼마나 친숙한 지에 대해서 살펴보았다. 이와

같은 업무 친숙도는 한국에서 해당업무의 담당경험 여부, 해당업

무의 수행연수로 측정하였다.

그 결과, 중소기업 현지법인의 근무자는 현지법인에서의 담당업

무를 중국에서 처음으로 맡았다는 비중은 2 1 %에 불과하였고, 나

머지 7 9 %는 한국에서도 담당하였다고 응답하였다. 이와 유사하게

대기업 현지법인 근무자도 담당업무를 중국에서 처음 담당하였다

는 응답은 2 2 . 6 %에 불과하였고 나머지 7 7 . 4 %는 한국에서도 담당

한 경험이 있다고 응답하였다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 2 > 중국 현지법인 근무자의 담당업무에 대한 친숙도

단위：명, %

전 체 중소기업 대기업

인원 수 비 중 인원 수 비 중 인원 수 비 중

한국에서도 담당 8 8 7 8 . 6 6 4 7 9 . 0 2 4 7 7 . 4

중국에서 처음 담당 2 4 2 1 . 4 1 7 2 1 . 0 7 2 2 . 6

합 계 1 1 2 1 0 0 . 0 8 1 1 0 0 . 0 3 1 1 0 0 .0



또한 담당업무의 수행연수에 대해서는 중소기업 현지법인은‘5

년 이상’이라는 응답이 전체 응답자의 6 7 . 6 %를 차지하였고, 3년

8.1%, 2년 5.4%, 4년 1.4% 순으로 나타났다. 이에 비해 1년 이하는

1 7 . 6 %에 불과하였다. 대기업 현지법인 근무자도‘5년 이상’이

75.9%, 3년 6.9%, 4년과 2년이 공히 3 . 4 %로 중소기업 현지법인 근

무자와 유사한 응답형태을 보였다.

이러한 조사 결과를 통해 중소기업이나 대기업을 막론하고 현

지법인 근무자들이 현지법인에서 담당하고 있는 업무에 대해서

낯설지 않고 대부분 최소한 2년 이상 담당한 경험을 가지고 있다

는 사실을 알 수 있다.

따라서 중국 현지법인 근무자들이 중국 현지법인 운영과정에

서 어려움을 느낀다면, 적어도 그 어려움의 원인이 담당업무에

대한 비친숙성이나 미숙 등과 무관할 가능성이 높다고 해석할 수

있다.

1 1 2 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 3 > 중국 현지법인 근무자의 담당업무 수행 연수

단위：명, %

전 체 중소기업 대 기 업

인원 수 비 중 인원 수 비 중 인원 수 비 중

1년 미만 1 1 1 0 . 7 9 1 2 . 2 2 6 . 9

1년 5 4 . 9 4 5 . 4 1 3 . 4

2년 5 4 . 9 4 5 . 4 1 3 . 4

3년 8 7 . 8 6 8 . 1 2 6 . 9

4년 2 1 . 9 1 1 . 4 1 3 . 4

5년 8 7 . 8 4 5 . 4 4 1 3 . 8

5년 초과 6 4 6 2 . 1 4 6 6 2 . 2 1 8 6 2 . 1

합 계 1 0 3 1 0 0 . 0 7 4 1 0 0 . 0 2 9 1 0 0 .0



3. 투자동기 및 투자성과 결정요인

(1) 투자동기

저임노동력 확보가 가장 큰 투자동기

중국 투자동기가 무엇인지 살펴보기 위해 본 연구에서는 저임

노동력 활용, 현재 시장수요 확보, 향후 시장잠재력 활용, 안정적

원자재 확보, 국내 납품 기업 또는 거래선과의 동반진출, 국내 경

쟁기업의 중국진출 대응 등 다양한 동기에 대해 가장 크게 영향

을 미친 동기와 각 동기의 영향 정도를 포괄적으로 살펴보았다

( <표 Ⅳ-14> 참조) .

먼저 중소기업 현지법인 설립에 가장 크게 영향을 미친 투자동

기를 조사한 결과, 1순위와 2순위를 더한 종합 순위에서 저임노동

력 활용이 3 0 . 8 %로 가장 높은 응답률을 보였으며, 다음으로 향후

시장 잠재력 26.2%, 현재 시장수요 10.0% 순으로 나타났다.

기업 규모별로는 중소기업 현지법인의 경우에는 저임 노동력

활용(30.8%), 향후 시장잠재력(26.2%), 현재 시장수요 확보

(10.0%), 낮은 토지비용(6.9%) 등을 주요 투자동기로 지적한 반

면, 대기업 현지법인은 향후 시장잠재력(44.8%), 현재 시장수요

확보(24.1%), 저임 노동력 활용(13.8%), 안정적 원자재 확보

(6.9%) 등의 순으로 나타나 투자동기에서 다소 차이가 있음을 보

여주고 있다.

이러한 결과는 중소기업 현지법인은 저임 노동력의 활용을 주

요 투자 동기로 삼고 있는 반면, 대기업 현지법인은 향후 시장잠
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 4 > 중국 현지법인의 주요 투자동기

단위：개사, %

1순위 2순위 종합( 1순위 + 2순위) 

전 체 중소
기업 대기업 전 체 중소

기업 대기업 전 체 중소
기업 대기업

저임 노동력 활용 4 4 . 4 5 1 . 5 1 3 . 3 1 0 . 1 9 . 4 1 3 . 3 2 7 . 7 3 0 . 8 1 3 . 8

향후 시장잠재력 3 0 . 9 2 8 . 8 40.0 2 7 . 8 2 3 . 4 4 6 . 7 2 9 . 6 2 6 . 2 4 4 . 8

현재 시장수요 1 2 . 3 9 . 1 2 6 . 7 1 2 . 7 1 0 . 9 20.0 1 2 . 6 10.0 2 4 . 1

낮은 토지비용(지가) - - - 1 2 . 7 1 4 . 1 6 . 7 6 . 3 6 . 9 3 . 4

중국외 시장을 위한 수출기
지 건설

2 . 5 1 . 5 6 . 7 7 . 6 9 . 4 - 5 . 0 5 . 4 3 . 4

국내 납품 모기업·거래선
과 동반진출

1 . 2 1 . 5 - 7 . 6 9 . 4 - 4 . 4 5 . 4 - 

해외 경쟁기업의 중국진출
대응

1 . 2 1 . 5 - 5 . 1 6 . 3 - 3 . 1 3 . 8 - 

안정적인 원자재 확보 2 . 5 1 . 5 6 . 7 5 . 1 4 . 7 6 . 7 3 . 8 3 . 1 6 . 9

국내 경쟁기업의 중국진출
대응

2 . 5 3 . 0 - 2 . 5 3 . 1 - 2 . 5 3 . 1 - 

지리적인 근접성 - - - 2 . 5 3 . 1 - 1 . 3 1 . 5 - 

문화적인 유사성 1 . 2 1 . 5 - - - - 0 . 6 0 . 8 - 

현지 기술인력 확보 - - - 1 . 3 1 . 6 - 0 . 6 0 . 8 - 

중국 정부 산업정책 및 보
호정책 활용

- - - 1 . 3 1 . 6 - 0 . 6 0 . 8 - 

중국 기존 거래선과의 관계
발전

- - - 1 . 3 1 . 6 - 0 . 6 0 . 8 - 

중국 수입규제 회피 - - - 1 . 3 1 . 6 - 0 . 6 0 . 8 - 

중국의 외국투자 우대조치
활용

- - - 1 . 3 - 6 . 7 0 . 6 - 3 . 4

현지기술 확보 - - - - - - - - - 

해외투자 위험 분산 - - - - - - - - - 

중국 정부와의 관계 - - - - - - - - - 

기 타 1 . 2 - 6 . 7 - - - - - - 

합 계 8 1 6 6 1 5 7 9 6 4 1 5 1 5 9 1 3 0 29



재력과 현재 시장수요에 대응 등과 같은 시장확보 측면을 중시하

고 있는 등 기업 규모별로 다소 차이가 있지만, 전체적으로 우리

기업의 대중 투자가 크게 저임 노동력의 활용, 향후 시장잠재력

활용, 현재 시장수요 확보 등을 주요 동기로 삼고 있음을 보여주

고 있다.

한편, 중소기업 대중 투자동기에서 나타난 또 한 가지 특징은

향후 시장잠재력( 2 6 . 2 % )에 현지 시장수요( 1 0 . 2 % )를 더한 시장확

보 동기가 3 6 . 2 %로 나타나 저임 노동력 활용( 3 0 . 8 % )을 앞지르고

있다는 점이다. 이는 중소기업들의 대중투자 주요 동기가 국내 인

건비 상승 등의 문제를 해소하기 위한 중국의 저임 노동력 활용

이지만, 점차 중국 내수시장 확보동기도 중시되는 등 투자동기 구

조에서 변화가 발생하고 있음을 보여주고 있다고 할 수 있다.

투자 결정시 대기업의 시장확보 중시 성향과 동조화

한편, 앞에서 살펴본 여러 가지의 투자동기 요인들이 중국투자

를 단행하는데 어느 정도 영향을 미치는지를 살펴보기 위해 각

요인별 중요도를‘전혀 안미침’을 1점, ‘매우 많이 미침’을 5점으

로 한 5점 척도로 측정하고 이러한 측정치의 평균값을 비교하였

다. 따라서 평균값이 클수록 많은 영향을 미친다고 할 수 있다.

그 결과, 중소기업 대중투자에 가장 많은 영향을 미치는 요인은

저임 노동력 활용( 4 . 0 4점)과 향후 시장잠재력( 4 . 0 4점)으로 나타났

으며, 현재 시장수요( 3 . 5 9점), 지리적 근접성( 3 . 3 5점), 낮은 토지비

용( 3 . 3 2점) 등도 중요한 역할을 하는 것으로 나타났다.

한편, 대기업은 향후 시장잠재력 활용( 4 . 8 8점), 현재 시장수요
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확보( 4 . 4 1점), 저임노동력 확보( 3 . 4 1점), 지리적 근접성( 3 . 2 9점), 낮

은 토지비용( 3 . 2 9점) 등으로 나타나 중소기업에 비해 향후 시장잠

재력 활용, 현재 시장수요 확보를 더욱 중시하는 등 중소기업과

다소 차이를 보였다.

그러나 전체적으로 중소기업과 대기업 모두에서 저임노동력

활용뿐만 아니라 향후 시장잠재력 요인의 평균값이 높게 나타나

는 등 시장확보 요인을 크게 중시하는 경향을 보이고 있어 투자

동기가 기업규모에 관계없이 시장확보로 수렴하는 현상을 보이고

있다.

대기업에 비해 중국정부, 경쟁기업 등과의 관계를 덜 중요시

한편, 투자동기 요인 중에서 중소기업이 상대적으로 덜 중요하

다고 평가하는 항목은 해외경쟁기업의 중국진출 대응( 1 . 7 2점), 해

외투자위험 분산( 2 . 4 1점), 중국정부와의 관계( 2 . 5 4점), 중국 기존

거래선과의 관계 발전( 2 . 5 4점), 국내 납품 모기업 또는 거래선과

동반진출( 2 . 5 5점), 중국정부의 산업정책과 보호정책 활용( 2 . 5 8점) ,

현지 기술인력 확보( 2 . 6 1점) 등의 순인 것으로 조사되었다.

이에 비해 대기업은 해외투자위험 분산( 1 . 8 8점), 현지기술 확보

( 1 . 9 4점), 중국 수입규제회피( 2 . 2 4점), 국내 납품 모기업 또는 거래

선과 동반진출( 2 . 2 9점), 현지 기술인력 확보( 2 . 4 1점), 중국 기존 거

래선과의 관계 발전( 2 . 5 3점) 등의 순으로 덜 중시하는 경향을 보

이고 있다.

이는 해외투자위험 분산, 국내 납품 모기업 또는 거래선과 동반

진출, 현지 기술인력 확보 등의 요인은 대기업과 중소기업 모두
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대중투자 의사결정시 중요한 고려 요인이 아니라는 점을 보여주

고 있다.

이와 같은 투자동기를 통해 중소기업과 대기업의 투자성향 차

이를 보면, 중소기업은 대기업에 비해 해외경쟁기업의 중국진출

대응, 중국정부와의 관계, 중국 기존 거래선과의 관계 발전, 국내
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1) 각 투자동기별 중요도는 영향을‘전혀 안미침’을 1점, ‘매우 많이 미침’을 5점

으로 한 5점 척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 영향 정도가 크다는

것을 의미함.

<표 Ⅳ- 1 5 > 중국 투자동기별 중요도1 )

단위：점

전 체 전 체 중소기업 대기업

저임노동력 활용 3 . 9 2 4 . 4 0 3 . 4 1

향후 시장잠재력 4 . 2 1 4 . 0 4 4 . 8 8

현재 시장 수요 3 . 7 5 3 . 5 9 4 . 4 1

지리적인 근접성 3 . 3 4 3 . 3 5 3 . 2 9

낮은 토지비용 3 . 3 1 3 . 3 2 3 . 2 9

중국외 시장을 위한 수출기지 건설 3 . 1 9 3 . 1 9 3 . 1 8

중국의 외국투자 우대조치 활용 2 . 9 1 2 . 8 4 3 . 1 8

국내 경쟁기업의 중국진출 대응 2 . 7 7 2 . 8 0 2 . 6 5

해외경쟁기업의 중국진출 대응 2 . 7 4 1 . 7 2 3 . 1 2

문화적인 유사성 2 . 7 3 2 . 7 8 2 . 5 3

안정적인 원자재 확보 2 . 6 9 2 . 6 2 2 . 9 4

중국 정부와의 관계 2 . 6 5 2 . 5 4 3 . 0 6

중국정부의 산업정책 및 보호정책 활용 2 . 5 8 2 . 5 8 2 . 5 9

현지 기술인력 확보 2 . 5 7 2 . 6 1 2 . 4 1

중국 기존거래선과의 관계 발전 2 . 5 4 2 . 5 4 2 . 5 3

국내 납품 모기업·거래선과 동반진출 2 . 4 9 2 . 5 5 2 . 2 9

현지 기술 확보 2 . 4 3 2 . 5 6 1 . 9 4

기 타 2 . 4 0 2 . 5 0 2 . 2 5

해외투자위험 분산 2 . 3 0 2 . 4 1 1 . 8 8

중국 수입규제 회피 1 . 8 3 2 . 8 3 2 . 24



납품 모기업 또는 거래선과 동반진출, 중국정부의 산업정책과 보

호정책 활용 등과 같이 기업의 외부환경을 구성하는 다른 이해당

사자와 관련되어 있는 요인을 중시하지 않는 반면, 대기업은 이러

한 요인들을 중시하고 있다는 점을 알 수 있다. 또한 대기업은 중

소기업에 비해 현지 기술 확보나 현지 기술인력 확보 등의 항목

을 상대적으로 더욱 낮게 평가하고 있는데, 이는 중국의 관련 기

술 수준이 우리의 대기업 수준을 따라가지 못하고 있기 때문인

것으로 풀이된다.

지역별로 중소기업과 대기업의 투자동기가 다소 달라

중국은 지역이 넓고 각 지역별 경제발전 단계 등에서 차이가

많다는 지역적 특성을 가지고 있다. 여기에 더해 우리 기업의 대

중투자지역은 몇 개 지역에 집중현상을 보이고 있다. 따라서 우리

기업의 대중 투자동기가 각 지역별로 차이가 있는지에 대해 살펴

볼 필요가 있다.

이를 위해 본 연구에서는 1순위 투자동기에 대해 저렴한 노동

력 활용이라고 응답한 현지법인의 투자동기는 저렴한 노동력 활

용으로, 현재 시장수요 확보와 향후 시장잠재력 활용이라고 응답

한 현지법인은 시장확보로 구분하였다.

또한 우리 기업의 중국 투자지역을 산동성, 북경시와·천진시,

강소성과·상해시, 그리고 기타 지역을 나누고 각 지역별로 저렴

한 노동력 확보와 시장확보 동기라고 응답한 업체의 비중을 비교

하였다.

그 결과, 중소기업 현지법인의 경우에 산동성은 저임노동력 확
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보가 52.9%, 시장확보 및 선점이 26.5%, 강소성·상해시는 저임노

동력 확보가 46.7%, 시장확보 및 선점이 2 0 %로 나타난 반면, 북경

시·천진시는 저임노동력 확보가 10%, 시장확보 및 선점이 7 0 %

로 나타나 지역별로 투자동기에 있어서 다소 차이가 있는 것으로

나타났다.

그러나 중소기업 현지법인과 대기업 현지법인을 포함하여 전체
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 6 > 각 지역별 주요 투자동기

단위：개사, %

주요 투자동기 전 체 중소기업 대 기 업

산 동

저임 노동력 활용 4 7 . 5 5 2 . 9 1 6 . 7

시장확보 및 선점 3 2 . 5 2 6 . 5 6 6 . 7

기 타 2 0 . 0 2 0 . 6 1 6 . 7

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 4 0 3 4 6

북경·천진

저임 노동력 활용 1 5 . 4 1 0 . 0 3 3 . 3

시장확보 및 선점 6 1 . 5 7 0 . 0 3 3 . 3

기 타 2 3 . 1 2 0 . 0 3 3 . 3

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 1 3 1 0 3

강소·상해

저임 노동력 활용 3 6 . 8 4 6 . 7 0 . 0

시장확보 및 선점 3 1 . 6 2 0 . 0 7 5 . 0

기 타 3 1 . 6 3 3 . 3 2 5 . 0

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 1 9 1 5 4

기타 지역

저임 노동력 활용 4 4 . 4 5 7 . 1 0 . 0

시장확보 및 선점 4 4 . 4 4 2 . 9 5 0 . 0

기 타 1 1 . 1 0 . 0 5 0 . 0

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 1 8 1 4 4



적으로는 북경시·천진시를 제외하고는 저임 노동력을 활용하기

위한 투자가 주류를 이루고 있는 것으로 나타났다.

이는 우리나라와 지리적으로 인접할 뿐만 아니라 1인당 G D P가

높고 경제성장 속도가 빠른 북경시와 천진시1 2 )에 대해 시장확보

동기의 투자가 많다는 것을 보여 주고 있다.

투자규모가 클수록 시장추구 경향 가시화

일반적으로 시장확보형 투자는 생산뿐만 아니라 유통 및 마케

팅 등에 대한 투자를 수반하기 때문에 생산부문에만 투자하는 저

임 노동력 활용형 투자에 비해 상대적으로 투자규모가 더욱 크다

고 알려져 있다.

이를 살펴보기 위해 각 지역별 투자동기분석과 마찬가지로 투

자동기를 1순위 투자동기를 기준으로 저임노동력 활용과 시장확

보로 나누고 각 투자규모별 저임노동력 활용과 시장확보 투자의

비중을 살펴보았다.

그 결과 중소기업 현지법인은 투자규모가 1 0 0만 달러 미만과

1 0 0만 달러 이상 모두에서 저임 노동력 활용이 시장확보에 비해

높은 비중을 보였다.

따라서 중소기업 현지법인들은 투자규모와 관계없이 저임 노동

력 활용을 위한 투자가 주류를 이루고 있다고 할 수 있다. 다만,

시장확보 투자비중이 1 0 0만 달러 미만( 3 2 . 4 % )에 비해 1 0 0만 달러

이상( 3 6 . 4 % )에서 다소 높게 나타나고 있어 미약하나마 투자규모
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12) 북경시와 천진시는 1인당 GDP 규모가 상해시 다음으로 크며, 2001년 1인당 GDP 증가율

이 전년 대비 1 1∼1 2 %에 달하는 고성장지역임.



가 클수록 시장확보를 중시하고 있는 것으로 나타났다.

이상의 투자동기 분석결과를 요약하면, 중소기업 현지법인은 저

임노동력을 활용하기 위한 비용추구형이 주류를 이루고 있지만,

점차 거대한 현지시장 확보를 위한 시장추구형 투자가 강화되는

등 투자구조가 변화하고 있다고 할 수 있다.

또한 지역별로는 중국의 고성장 지역이라 할 수 있는 북경시와

천진시 등에 대해서는 시장확보를 위한 투자가 많으며, 미약하나

마 투자규모가 클수록 시장확보를 위한 투자가 증가하는 추세를

보이고 있다.

이러한 분석결과는 투자규모가 클수록 저임 노동력 활용 등

비용추구형 투자에 비해 시장확보를 위한 시장추구형 투자가 강

하게 나타날 것이라는 당초 예상을 부분적으로 확인하는 데 그

쳤다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 1 7 > 투자규모와 핵심투자 동기와 관계

단위：개사, %

핵심 투자동기 전 체 중소기업 대기업

1 0 0만 달러 미만

저임 노동력 활용 4 8 . 6 4 8 . 6 -

시장확보 및 선점 3 2 . 4 3 2 . 4 -

기 타 1 8 . 9 1 8 . 9 -

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 -

응답법인 수 3 7 3 7 -

1 0 0만 달러 이상

저임 노동력 활용 3 4 . 0 4 5 . 5 1 1 . 8

시장확보 및 선점 4 4 . 0 3 6 . 4 5 8 . 8

기 타 2 2 . 0 1 8 . 2 2 9 . 4

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 5 0 3 3 17



그러나 실태조사 기간 동안의 중국 현지 방문조사에서 투자규

모가 큰 중소기업 현지법인들의 경우, 대부분 비용추구형의 투자

를 통해 현지시장경험을 축적하고 나서 현지시장 확보 노력을 본

격화해 나가겠다는 전략을 가지고 있는 것으로 확인되었다. 이는

투자규모가 큰 중소기업 현지법인일수록 비용추구보다는 시장추구

에 더욱 높은 비중을 두는 경향이 있음을 보여준다고 할 수 있다.

또한 이러한 현지 방문조사 결과는 중소기업의 중국투자동기를

저렴한 노동력 활용이나 시장확보 등과 같은 정태적인 측면의 이

분법보다는 동태적인 측면에서 분석해야 할 필요가 있음을 보여

주고 있다.

(2) 투자성과

매출증가율, 전략적 목표 달성도 등의 투자성과지표 사용

해외 현지법인의 투자성과를 측정하기 위한 대리지표로는 분석

목적에 따라 다르나, 재무적 지표 중에서는 매출증가율, 현지시장

점유율, 경상수익률 등이, 비재무적 지표 중에서는 전략적인 목표

달성도, 전반적인 만족도, 현지법인의 생존율 등이 독립적 또는 복

합적으로 사용되고 있다.

일반적으로 사용되는 객관적 성과지표는 매출증가율, 현지시장

점유율, 경상수익률 등의 재무적 지표이지만, 업체간 회계처리방

식의 불일치에 따른 측정 문제 및 자료입수의 어려움, 진출시기의

불일치에 따른 비교곤란 등의 문제가 있어 재무적 지표와 더불어

비재무적 지표를 병행하여 사용하는 경우가 많다고 할 수 있다.
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이는 비재무적 지표의 경우 정량적인 측정보다는 개별 성과지표

에 대한 평가자의 인지적인 판단에 의존하는 정성적인 측정방법

을 사용하는 경우가 많아 상대적으로 측정이 용이하고 정량적인

측면의 측정이 가지는 한계를 일부 보완해줄 수 있기 때문이다.

본 연구에서는 업체마다 투자시기가 다르고 투자목적이 다르다

는 점 외에 투자성과를 가능한 한 다양한 측면에서 살펴보기 위

해 중국 현지법인의 성과를 현지법인의 매출증가율, 현지시장점유

율, 경상수익률, 전략적 목표 달성도, 전반적인 만족도, 동종업종의

현지기업과 비교하여 근로자가 평가하는 자사의 수익률(이하 비

교수익률)1 3 ) 등 재무적인 지표와 비재무적인 지표를 같이 사용하

였다. 

이처럼 재무적인 지표와 비재무적 지표를 같이 사용하였지만,

실제 측정에서는 설문 응답자가 각 성과지표에 대해 인지적으로

평가하는 정성적인 평가방법을 사용하였다. 이러한 인지적인 평가

방법은 객관성과 정확성에서 한계가 있으나, 재무적인 지표가 가

지는 문제점을 피할 수 있게 해준다는 장점을 가지고 있다고 할

수 있다.

중소기업 현지법인, 안정적 매출기반 취약

중국 현지법인의 투자 성과를 살펴보기에 앞서 최근 3년

(1999~2001) 동안 매출액과 경상수익률의 연평균 증가율을 통해

현지 기업경영 실태를 알아보았다.
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13) 현지법인의 근무자가 현지법인의 수익률을 현지 동종업종의 중국 국내기업과 비교한 수

익률임.



우선 중소기업 현지법인들의 매출액은 전반적으로 호전되고 있

는 것으로 나타났다. 이는 현지법인의 매출액이‘완만한 증가세’

라고 응답한 중소기업 현지법인이 6 6 . 7 %로 가장 많은 비중을 차

지하고‘급격한 증가세’라고 응답한 중소기업 현지법인도 1 3 . 3 %

로 나타나는 등 전체적으로 80% 이상의 중소기업 현지법인이‘증

가세’라고 응답한 결과를 통해서 알 수 있다.

또한‘급격한 감소세’1점부터‘급격한 증가세’5점까지 5점

척도에 의한 매출액 증가추이 측정치의 평균값이 불변을 나타내

는 3점보다 높은 3 . 7점으로 나타난 것도 이러한 증가추이를 뒷받

침하고 있다.

대기업 현지법인의 경우에는 매출액이 증가세(급격한 증가세+

완만한 증가세)라는 응답비중이 8 1 . 3 %로 중소기업 현지법인보다

높게 나타나고 매출액 증가추이 측정치의 평균값도 3 . 9 4점으로 중

소기업 현지법인의 3 . 7 0점보다 높게 나타나 중소기업 현지법인에

비해 매출 호조세가 더욱 강하다고 할 수 있다. 특히‘급격한 증

가세’의 비중이 2 5 %로 중소기업 현지법인의 1 3 . 3 %를 크게 앞지

르는 것으로 나타났다. 또한 대기업 현지법인은 중소기업 현지법

인과는 달리‘급격한 감소세’를 보이고 있다는 응답은 없는 것으

로 조사되었다. 이는 중소기업 현지법인이 대기업 현지법인에 비

해 매출액 감소폭은 큰 반면에 매출 증가세가 상대적으로 미약하

다고 할 수 있어 매출과 관련하여 중소기업 현지법인과 대기업

현지법인 간에 명암이 다소 엇갈리는 모습을 보여주고 있다고 할

수 있다.

따라서 중소기업 현지법인의 매출은 전반적으로 호전되고 있으

나, 대기업 현지법인에 비해서 여전히 매출증가에 어려움을 겪고
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있고 급격한 매출감소세를 보이는 중소기업 현지법인이 많아 안

정적인 매출증대기반이 아직 취약하다고 할 수 있다.

더딘 경상수익률 증가

최근 3년(1999~2001) 동안 중소기업 현지법인의 경상수익률은

대체로 호전되고 있는 것으로 나타났다. 이는 경상수익률이 증가

세(급격한 증가세+완만한 증가세)라는 응답비중이 5 8 . 8 %로 감소

세(급격한 감소세+완만한 감소세)라는 응답비중 3 5 . 0보다 높게 나

타난 것이나, 앞서 매출액 증가추이 분석에서와 마찬가지로 5점

척도로 측정한 경상수익률 측정치의 평균이 불변을 나타내는 3점

보다 높은 3 . 2 3점을 기록한 것에 잘 나타나 있다.

그러나‘완만한 증가세’라는 응답비중은 5 3 . 3 %인데 반해, ‘급

격한 증가세’라는 응답비중은 5 . 0 %에 그쳐 매출액과 달리 경상수

익률의 증가 속도는 매우 더디다는 것을 알 수 있다.

이러한 사정은 대기업 현지법인의 경우에도 크게 다르지 않다

고 할 수 있다. 다만, 경상수익률이‘급격한 증가세’를 보이고 있
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자료：자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1) ‘급격한 감소세’1점부터‘급격한 증가세’5점까지 5점 척도로 측정한 측정치

의 평균값으로 이 값이 클수록 증가세가 강하다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 1 8 > 최근 3년(1999~2001) 동안 매출액 추이

단위：개사, 점, %

급격한

감소세

완만한

감소세
불 변

완만한

증가세

급격한

증가세
업체수 비 중 평균값1 )

전 체 3 . 9 1 3 . 2 2 . 6 6 4 . 5 1 5 . 8 7 6 1 0 0 . 0 3 . 7 5

중소기업 5 . 0 1 3 . 3 1 . 7 6 6 . 7 1 3 . 3 6 0 1 0 0 . 0 3 . 7 0

대 기 업 - 1 2 . 5 6 . 3 5 6 . 3 2 5 . 0 1 6 1 0 0 . 0 3 . 94



다는 대기업 현지법인의 응답비중이 1 2 . 5 %로 중소기업 현지법인

의 5 . 0 %에 비해 높게 나타나 대기업 현지법인이 중소기업 현지법

인에 비해 경상수익률에서 다소 나은 성과를 거두고 있는 것으로

조사되었다.

이와 같은 결과는 중소기업과 대기업을 포함한 우리의 현지법

인이 중국시장에서 매출은 호조를 보이고 있음에도 불구하고 수

익성은 크게 개선되지 않고 있음을 보여주는 것이라고 할 수 있

다. 특히, 대기업 현지법인에 비해 안정적 매출기반이 취약한 중소

기업 현지법인의 경우에는 수익성 제고에 더 많은 어려움을 겪고

있다고 할 수 있다.

내실있는 투자성과 달성에 미흡

중소기업 현지법인의 경영성과는 매출액증가율, 현지시장점유

율, 경상수익률, 전략적 목표달성도, 그리고 전반적인 만족도 등 5

대 지표 각각에 대해‘매우 낮음(미흡)’을 1점, ‘매우 높음(만

족)’을 5점으로 한 5점 척도로 측정한 측정치를 평균값을 구하여

1 2 6 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

즈주：1) ‘급격한 감소세’1점부터‘급격한 증가세’5점까지 5점 척도로 측정한 측정치

의 평균값으로 이 값이 클수록 증가세가 강하다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 1 9 > 최근 3년(1999~2001) 동안 경상수익률 추이

단위：개사, 점, %

급격한

감소세

완만한

감소세
불 변

완만한

증가세

급격한

증가세
업체 수 비 중 평균값1 )

전 체 5 . 3 2 7 . 6 7 . 9 5 2 . 6 6 . 6 7 6 1 0 0 . 0 3 . 2 8

중소기업 5 . 0 3 0 . 0 6 . 7 5 3 . 3 5 . 0 6 0 1 0 0 . 0 3 . 2 3

대 기 업 6 . 3 1 8 . 8 1 2 . 5 5 0 . 0 1 2 . 5 1 6 1 0 0 . 0 3 . 44



비교·분석하였다.

그 결과, 중소기업 현지법인은 매출증가율 3 . 1 9점, 전반적인 만

족도 3 . 1 9점, 전략적 목표 달성도 3 . 1 5점, 경상수익률 2 . 7 2점, 현지

시장점유율 2 . 5 8점으로 나타나 매출증가율과 전반적인 만족도, 전

략적 목표달성도는‘보통’수준인 3점보다 다소 높은 성과를 거두

고 있는 반면, 경상수익률이나 현지시장점유율은‘보통’수준에

미치지 못하는 다소 낮은 상태에 있는 것으로 나타났다.

5대 지표 투자성과 분석과 관련하여 보면, 매출증가율이 다소

높게 나타나고 있음에도 불구하고 경상수익률이 2 . 8 1점으로‘보

통’수준인 3점에도 미치지 못하는 저조한 수준에 머물러 있다는

사실은 중소기업 현지법인의 현지경영활동이 매출액 증대 등 양

적 성장측면에서는 어느 정도 성과를 거두고 있으나, 수익성을 기

반으로 하는 내실있는 성과 달성에는 아직 미흡한 측면이 있다는

것을 보여주고 있다고 할 수 있다.

또한 현지시장점유율은 현지 성장기반 구축에 중요한 역할을

하고 있음에 비추어 볼 때, 현지시장점유율 측면의 저조한 투자성

과는 향후 중국시장 확보에 우려를 던져주고 있다고 할 수 있다.

이러한 사정은 대기업 현지법인에 비해 중소기업 현지법인의 경

우에 한층 더 심각한 것으로 나타났다. 이는 중소기업 현지법인이

매출증가율( 3 . 1 9점), 전략적 목표달성도( 3 . 1 5점), 전반적인 만족도

( 3 . 1 9점)뿐만 아니라 경상수익률( 2 . 7 2점)과 현지시장점유율( 2 . 5 8점)

에서도 대기업 현지법인에 비해 저조한 투자성과를 달성한 것으

로 평가하고 있다는 사실에서 잘 알 수 있다.

한편, 대기업 현지법인과 중소기업 현지법인 간에 현지시장점유

율에 의한 투자성과 차이가 크게 나는 이유 중 하나는 상대적으

제Ⅳ장 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용에 대한 실태조사 분석 1 2 7



로 영세한 중소기업 현지법인의 경우 높은 현지시장점유율을 달

성하기가 매우 힘들기 때문이라고 할 수 있다. 이를 달리 표현하

면, 현지시장점유율은 중소기업 현지법인에 대해서는 경영성과를

측정할 수 있는 바람직한 지표가 아니라는 점을 반증한다고 할

수 있다.

1 2 8 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

주주：1) ‘매우 낮음(미흡)’을 1점, ‘매우 높음(만족)’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의

평균값으로 이 값이 클수록 투자성과가 높다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 2 0 > 중국 현지법인의 투자성과

단위：개사, 점, %

매우
낮음
(미흡)

다소
낮음
(미흡)

보 통
약간
높음
(만족)

매우
높음
(만족)

업체수 비 중
평균
값1 )

매출증가율

전 체 9 . 6 6 . 0 4 2 . 2 3 2 . 5 9 . 6 8 3 1 0 0 3 . 2 7

중소기업 1 0 . 4 4 . 5 4 7 . 8 2 9 . 9 7 . 5 6 7 1 0 0 3 . 1 9

대 기 업 6 . 3 1 2 . 5 1 8 . 8 4 3 . 8 1 8 . 8 1 6 1 0 0 3 . 5 6

현지시장
점 유 율

전 체 2 1 . 3 2 1 . 3 3 2 . 5 1 7 . 5 7 . 5 8 0 1 0 0 2 . 6 9

중소기업 2 4 . 6 2 1 . 5 3 0 . 8 1 6 . 9 6 . 2 6 5 1 0 0 2 . 5 8

대 기 업 6 . 7 2 0 . 0 4 0 . 0 2 0 . 0 1 3 . 3 1 5 1 0 0 3 . 1 3

경상수익률

전 체 1 3 . 3 1 4 . 5 5 3 . 0 1 6 . 9 2 . 4 8 3 1 0 0 2 . 8 1

중소기업 1 3 . 4 1 4 . 9 5 9 . 7 1 0 . 4 1 . 5 6 7 1 0 0 2 . 7 2

대 기 업 1 2 . 5 1 2 . 5 2 5 . 0 4 3 . 8 6 . 3 1 6 1 0 0 3 . 1 9

전략적
목표 달성도

전 체 4 . 8 1 5 . 5 4 0 . 5 3 3 . 3 6 . 0 8 4 1 0 0 3 . 2 0

중소기업 2 . 9 1 6 . 2 4 8 . 5 2 7 . 9 4 . 4 6 8 1 0 0 3 . 1 5

대 기 업 1 2 . 5 1 2 . 5 6 . 3 5 6 . 3 1 2 . 5 1 6 1 0 0 3 . 4 4

전반적인 만
족도

전 체 7 . 0 1 2 . 8 3 8 . 4 3 4 . 9 7 . 0 8 6 1 0 0 3 . 2 2

중소기업 5 . 7 1 2 . 9 4 4 . 3 3 1 . 4 5 . 7 7 0 1 0 0 3 . 1 9

대 기 업 1 2 . 5 1 2 . 5 1 2 . 5 5 0 . 0 1 2 . 5 1 6 1 0 0 3 . 38



중소기업의 투자성과 개선전망 불투명

중소기업 현지법인의 투자성과가 향후 5년 후에는 어떻게 변화

할 것인지를 예측하는 것은 향후 효과적인 경영전략을 수립하는

데 매우 중요하다고 할 수 있다. 이를 알아보기 위해 현재의 투자

성과와 마찬가지로 5점 척도로 측정한 향후 5대 투자성과 지표의

평균값을 살펴보면, 중소기업 현지법인은 매출증가율( 3 . 2 8점), 전

반적인 만족도( 3 . 2 2점), 전략적 목표 달성도( 3 . 1 8점) 등에서 높은

투자성과를 달성할 것으로 예상하고 있는 반면, 경상수익률( 2 . 9 2

점)과 현지시장점유율( 2 . 8 9점) 등 두 지표는 현재보다는 개선되겠

지만, 여전히‘보통’수준인 3점에 미치지 못하는 저조한 성과를

나타낼 것으로 응답하였다. 이는 두 지표의 경우 향후 만족스런

수준까지 개선되기가 어렵다는 것을 의미하는 것으로 투자성과

개선에 대한 어려움이 있음을 보여주고 있다고 할 수 있다.

또한 대기업 현지법인은 매출증가율( 3 . 5 6점), 현지시장점유율

( 3 . 4 0점), 경상수익률( 3 . 3 1점), 전반적인 만족도( 3 . 4 0점) 등에서 현

재보다 더욱 양호한 투자성과를 나타낼 것으로 예상하고 있는 것

으로 나타났다.

다만, 대기업 현지법인은 5년 후 중국시장에서의 기업간 경쟁이

더욱 치열해 질 것을 반영하여 전략적 목표달성도 점수가 현재의

3 . 4 4점보다 다소 낮은 3 . 3 8점에 머물 것으로 예상하고 있다. 그러

나 이러한 전략적 목표 달성도는‘보통’수준( 3점)을 초과하는 양

호한 수준이며, 중소기업 현지법인의 3 . 1 8점에 비해 높은 수준이라

고 할 수 있다.

이와 같은 예상이 현실화될 경우에, 중소기업 현지법인의 경우
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양적 성장에 고착화되어 수익성을 기반으로 한 내실있는 성장 기

반을 구축하기가 더욱 어려워질 공산이 크다. 더 나아가 향후 중

소기업 현지법인과 대기업 현지법인 간 투자성과의 격차가 더욱

벌어지는 등 중국시장에서 중소기업과 대기업간 조화로운 성장이

저해될 우려마저 있다. 또한 대기업 현지법인들이 중국시장에서

치열한 경쟁으로 인해 소기의 전략적 목표달성에 차질을 빚게 된

다면, 그 여파로 인해 협력관계에 있는 중소기업 현지법인에 더욱

1 3 0 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

주주：1) ‘매우 낮음(미흡)’을 1점, ‘매우 높음(만족)’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의

평균값으로 이 값이 클수록 투자성과가 높다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 2 1 > 향후 5년후 투자성과 변화 전망

단위：개사, 점, %

매우
낮음
(미흡)

다소
낮음
(미흡)

보 통
약간
높음
(만족)

매우
높음
(만족)

응답법
인 수

비 중
평균
값1 )

매출증가율

전 체 3 . 7 1 3 . 6 4 0 . 7 2 9 . 6 1 2 . 3 8 1 1 0 0 . 0 3 . 3 3

중소기업 4 . 6 1 3 . 8 4 3 . 1 2 6 . 2 1 2 . 3 6 5 1 0 0 . 0 3 . 2 8

대 기 업 0 . 0 1 2 . 5 3 1 . 3 4 3 . 8 1 2 . 5 1 6 1 0 0 . 0 3 . 5 6

현지시장

점 유 율

전 체 1 2 . 8 1 6 . 7 3 8 . 5 2 3 . 1 9 . 0 7 8 1 0 0 . 0 2 . 9 9

중소기업 1 5 . 9 1 7 . 5 3 6 . 5 2 2 . 2 7 . 9 6 3 1 0 0 . 0 2 . 8 9

대 기 업 0 . 0 1 3 . 3 4 6 . 7 2 6 . 7 1 3 . 3 1 5 1 0 0 . 0 3 . 4 0

경상수익률

전 체 8 . 6 1 7 . 3 4 3 . 2 2 7 . 2 3 . 7 8 1 1 0 0 . 0 3 . 0 0

중소기업 9 . 2 1 6 . 9 4 9 . 2 2 1 . 5 3 . 1 6 5 1 0 0 . 0 2 . 9 2

대 기 업 6 . 3 1 8 . 8 1 8 . 8 5 0 . 0 6 . 3 1 6 1 0 0 . 0 3 . 3 1

전략적

목표 달성도

전 체 3 . 7 1 8 . 5 3 7 . 0 3 3 . 3 7 . 4 8 1 1 0 0 . 0 3 . 2 2

중소기업 3 . 1 2 0 . 0 4 0 . 0 2 9 . 2 7 . 7 6 5 1 0 0 . 0 3 . 1 8

대 기 업 6 . 3 1 2 . 5 2 5 . 0 5 0 . 0 6 . 3 1 6 1 0 0 . 0 3 . 3 8

전반적인 만

족도

전 체 6 . 3 1 2 . 5 3 8 . 8 3 5 . 0 7 . 5 8 0 1 0 0 . 0 3 . 2 5

중소기업 6 . 2 1 2 . 3 4 3 . 1 3 0 . 8 7 . 7 6 5 1 0 0 . 0 3 . 2 2

대 기 업 6 . 7 1 3 . 3 2 0 . 0 5 3 . 3 6 . 7 1 5 1 0 0 . 0 3 . 40



더 부정적인 영향을 미칠 수 있다는 점에서 중소기업과 대기업의

내실있는 투자성과 달성은 향후 중요한 과제라 할 수 있다.

동종 업종 현지기업에 비해 높은 비교수익률 시현

한편, 우리 현지법인과 동종업종의 중국의 국내기업 간에 경영

성과 차이가 있는지, 만약 차이가 있다면 어느 정도 수준인지, 그

리고 그 차이가 현지법인 내부원인에 기인하는지 아니면 중국시

장 자체의 특성에 기인하는지 여부를 살펴보기 위해 5대 투자성

과 지표 외에 현지법인 근무자를 대상으로 현지법인의 수익률이

동 업종의 중국 국내기업의 평균 수익률에 비해 높은지 여부를

비교하는 비교수익률을 조사하였다.

그 결과, 중소기업 현지법인은 동종업종 중국 국내기업에 비해

수익률 수준이 비슷하다는 응답이 40.7%, 높다는 응답이 3 2 . 1 % ,

낮다는 응답이 2 7 . 2 %로 나타나 전체적으로 7 2 . 8 %가 비슷하거나

높다는 응답비중을 보이는 등 중국의 국내기업에 비해 양호한 경

영성과를 보이고 있는 것으로 나타났다.

이에 비해 대기업 현지법인은 동종업종 중국 국내기업에 비해

수익률이 높다는 응답은 66.7%, 비슷한 수준이라는 응답은 2 6 . 7 %

로 전체적으로 비슷하거나 높다는 응답이 9 3 . 3 %로 높게 나타난

반면, 낮다는 응답은 6 . 7 %에 불과하여 비교수익률에서 중소기업

현지법인에 비해 더 월등한 경영성과를 나타내고 있다고 할 수

있다.

이러한 사실은 비교수익률에 대한‘현저히 낮음’을 1점, ‘현저

히 높음’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값에서도 그대로

제Ⅳ장 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용에 대한 실태조사 분석 1 3 1



나타나고 있다. 즉, 대기업의 비교수익률 평균은 3 . 7점으로 중소기

업의 3 . 0점보다 훨씬 높은 수준을 보였다.

이처럼 중소기업 현지법인들이 불리한 경쟁조건에도 불구하고

중국 국내기업에 비해 높은 비교수익률을 보이고 있다는 조사결

과는 향후 중국시장에서의 중국 국내기업과의 경쟁과 관련하여

긍정적인 측면을 보여주는 것으로 중소기업 현지법인의 투자성과

가 불투명하다는 회의적인 분위기를 다소 반전시킬 수 있는 계기

를 제공하고 있다고 하겠다.

매출증가율과 전략적 목표달성도를 기준으로 분석

본 연구에 사용되는 성과지표가 현지적응비용의 영향을 설명하

기 위해서는 현지적응비용과 상관관계가 높은 성과지표가 선정되

어야 할 것이다. 이를 위해 성과지표와 현지적응비용 간 순위상관
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

주주：1) ‘현저히 낮음’을 1점, ‘현저히 높음’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값

으로 이 값이 클수록 수익률이 높다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 2 2 > 동 업종 중국 국내기업과 중국 현지법인의 수익률 비교

단위：명, 점, %

전 체 중소기업 대 기 업

인원 수 비 중 인원 수 비 중 인원 수 비 중

현저히 낮음 5 4 . 5 5 6 . 2 - -

다소 낮음 1 9 1 7 . 1 1 7 2 1 . 0 2 6 . 7

비슷한 수준임 4 1 3 6 . 9 3 3 4 0 . 7 8 2 6 . 7

약간 높음 4 1 3 6 . 9 2 4 2 9 . 6 1 7 5 6 . 7

현저히 높음 5 4 . 5 2 2 . 5 3 1 0 . 0

합 계 1 1 1 1 0 0 . 0 8 1 1 0 0 . 0 3 0 1 0 0 . 0

평균값1 ) 3 . 2 - 3 . 0 - 3 . 7 -



관계 분석을 실시하였다.1 4 ) 따라서 스피어만 상관계수의 부의 수

치가 크게 나타날수록 현지적응비용이 경영성과에 미치는 부정적

영향이 크다고 할 수 있다.

분석 결과에 따르면, 재무지표 중에서는 매출증가율이 유의수준

0.1% 수준에서, 비재무지표 중에서는 전략적목표 달성도가 유의수

준 0.5% 수준에서 현지적응비용과의 순위상관분석에서 통계적 유

의성을 가진 것으로 분석되었다. 따라서 현지적응비용분석에서는

매출증가율의 재무지표와 전략적 목표달성도의 비재무지표를 사

용하여 경영성과를 분석하고자 한다.

이와 같은 통계결과는 앞선 정성적인 분석에서도 뒷받침되고

있다. 즉 현지시장점유율의 경우에는 중소기업이 중국시장 내에서

높은 점유율을 확보하기가 어려운 현실을 감안하며, 중소기업 현

지법인의 경영성과를 나타내기에 부적합하다고 할 수 있다. 경상

수익률의 경우에도 현지기업의 경상수익률이 본사의 부채비율에

크게 영향을 받기 때문에 중소기업 현지법인의 경영성과를 정확

히 나타낸다고 하기 힘든 측면이 있다. 다만, 전반적 만족도의 경

우에는 전략적 목표 달성도와 함께 중소기업 현지법인의 경영성

과를 대변할 수 있는 비재무지표라 할 수 있다. 그러나 전반적 만

족도의 상관계수는 절대적 수치가 - 0 . 2 6 7로서 전략적 목표달성도

의 - 0 . 3 0 9보다 낮게 나타나 전략적 목표달성도에 비해 설명력의

크기가 작다고 할 수 있다. 따라서 비재무적 지표로 전반적 만족
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14) 순위상관관계를 나타내는 스피어만 상관계수(ρ)는 - 1≤ρ≤1의 분포를 가짐. 각 성과지표

별로 해당 성과와 현지적응비용(어려움)간에는 부의 관련성이 있다고 예상할 수 있음.

이 경우 스피어만 상관계수는 - 1에 가까워짐. 이는 현지적응비용이 클수록 개별 지표의

성과가 부정적 영향을 받는 것을 의미하기 때문에 순위상관계수는 - 1에 가까워진다고

할 수 있음. 본 연구에서는 부의 상관계수가 큰 성과지표일수록 현지적응비용의 부정적

영향을 잘 설명한다고 할 수 있음.



도보다 전략적 목표달성도를 현지적응비용을 부정적 영향을 보다

잘 설명할 수 있는 성과지표로 선택하여 분석을 시도하였다.

설립시기별 투자성과가 다르게 나타나

투자연수가 길수록 현지시장에 대한 경험과 지식이 축적되어

더 높은 투자성과를 달성할 가능성이 있다. 이와 같은 예상이 중

소기업 현지법인에 적용되는지를 보기 위해 투자시기를 1 9 9 0년대

이전과 2 0 0 0년대 이후로 구분하여 매출증가율과 전략적 목표달성

도에 의한 투자성과를 비교·분석하였다.

그 결과, 중소기업 현지법인의 경우에 매출증가율이 낮다는 응

답비중은 1 9 9 0년대 이전에 설립된 현지법인은 15.1%, 2000년대 이

후에 설립된 현지법인은 1 4 . 3 %로 나타나 상호간 차이는 미약하다

고 할 수 있다.

그러나 높다는 응답비중의 경우에 1 9 9 0년대 이전에 설립된 현

지법인은 3 9 . 6 %로, 2000년대 이후에 설립된 현지법인의 2 8 . 5 %에

비해 더 높게 나타났다. 따라서 1 9 9 0년대 이전에 설립된 현지법인

이 2 0 0 0년대 이후에 설립된 현지법인들에 비해 매출증가율이 더
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주：1) 양측검증에 의한 유의수준으로. **는 유의수준 .01%, *는 유의수준 . 0 5 %임.

<표 Ⅳ- 2 3 > 각 성과지표와 현지적응비용간 순위상관계수

매출증가율
현지시장

점유율
경상수익률

전략적

목표달성도

전반적

만족도

스피어만

상관계수
- . 2 3 7* - . 1 3 4 - . 1 9 7 - . 3 0 9* * - . 2 6 7* *

유의수준1 ) . 0 2 3 . 2 2 3 . 0 6 1 . 0 0 3 . 0 1 0

표 본 수 9 1 8 4 9 1 9 1 93



양호하다고 평가할 수 있다.

전략적 목표달성도의 경우에도 1 9 9 0년대 이전에 설립된 현지법

인들이 높다는 응답비중은 3 5 . 9 %로, 2000년대 이후에 설립된 현지

법인들의 2 0 %에 비해 높게 나타난 반면, 낮다는 응답비중은 1 9 9 0

년대 이전에 설립된 현지법인이 1 7 %로, 2000년대 이후에 설립된

현지법인의 2 6 . 7 %에 비해 낮아 대체로 매출증가율과 유사하게

1 9 9 0년대 이전의 설립법인이 전략적 목표달성도가 높다는 응답결

과를 보였다.

이러한 분석결과는 종합적으로 투자연수가 길수록 더 양호한

투자성과를 달성할 가능성이 높다는 것을 뒷받침해주고 있다고

할 수 있다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 2 4 > 설립시기별 현지법인의 경영성과

단위：개사, %

매출증가율 전략적 목표 달성도

전 체 중소기업 대기업 전 체 중소기업 대기업

1 9 9 0년대

이전

매우 낮음 8 . 8 9 . 4 6 . 7 4 . 4 1 . 9 1 3 . 3

다소 낮음 7 . 4 5 . 7 1 3 . 3 1 4 . 7 1 5 . 1 1 3 . 3

보 통 3 8 . 2 4 5 . 3 1 3 . 3 3 8 . 2 4 7 . 2 6 . 7

약간 높음 3 5 . 3 3 2 . 1 4 6 . 7 3 6 . 8 3 2 . 1 5 3 . 3

매우 높음 1 0 . 3 7 . 5 2 0 . 0 5 . 9 3 . 8 1 3 . 3

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

2 0 0 0년대

이후

매우 낮음 1 3 . 3 1 4 . 3 - 6 . 3 6 . 7 -

다소 낮음 - - - 1 8 . 8 2 0 . 0 -

보 통 6 0 . 0 5 7 . 1 1 0 0 . 0 5 0 . 0 5 3 . 3 -

약간 높음 2 0 . 0 2 1 . 4 - 1 8 . 8 1 3 . 3 1 0 0 . 0

매우 높음 6 . 7 7 . 1 - 6 . 3 6 . 7 -

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 8 4 6 8 1 6 8 4 6 8 16



중소기업 내 투자규모가 작은 현지법인이 높은 투자성과

중소기업 현지법인의 경우 투자규모가 클 경우에 더 높은 투자

성과를 보일 가능성이 있으나, 또 다른 한편으로는 투자규모가 작

더라도 틈새시장(niche market)에서 최적의 포지셔닝을 취함으로

써 내실있는 투자성과를 달성할 수도 있다.

따라서 중소기업 현지법인의 투자규모와 투자성과 사이 관계를

일률적으로 규정하기는 어렵다고 할 수 있다.1 5 )

실태조사 결과, 중국투자의 경우 투자규모가 작은 중소기업 현

지법인의 투자성과가 우월한 것으로 나타났다. 먼저 매출증가율의

경우 높다는 응답비중은 투자규모가 1 0 0만 달러 미만인 현지법인

은 3 8 . 9 %로 1 0 0만 달러 이상인 현지법인의 3 4 . 4 %보다 약간 높게

나타난 반면, 낮다는 응답비중은 투자규모가 1 0 0만 달러 미만인

현지법인은 1 3 . 9 %로 1 0 0만 달러 이상인 현지법인의 1 3 . 8 %와 거의

비슷하게 나타났다.

전략적 목표달성도가 높다는 응답비중의 경우에 투자규모가

1 0 0만 달러 미만의 현지법인은 37.1%, 100만 달러 이상인 현지법

인은 2 5 . 8 %로 투자규모가 작은 현지법인이 다소 높게 나타난 반

면, 낮다는 응답비중은 투자규모가 1 0 0만 달러 미만인 현지법인과

1 0 0만 달러 이상인 현지법인이 각각 2 0 . 0 %와 1 9 . 3 %를 차지하여

거의 비슷한 수준을 보였다.

이와 같은 결과는 투자규모가 작은 현지법인이 높은 투자성과

를 달성하고 있음을 보여주는 것으로 투자규모가 클수록 반드시
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15) 우리나라 해외 현지법인처럼 부채비율이 높은 경우 투자규모가 클수록 재무구조가 더욱

악화되고 따라서 투자성과도 낮게 나타날 수 있다는 연구결과도 있음. 왕윤종, 「한국의

해외직접투자 현황과 성과」, 대외경제정책연구원, 1997.12



높은 투자성과를 나타내지 않음을 보여주고 있다고 할 수 있다.

투자 지역별로 투자성과 만족수준이 달라

투자지역별로 투자동기나 투자환경 등이 다르기 때문에 투자성

과도 다르게 나타날 가능성이 있다. 이를 살펴보기 위해서 투자지

역을 산동성, 북경시·천진시, 강소성·상해시, 그리고 기타 지역

으로 구분한 후 각 지역별 중소기업 현지법인의 경영성과를 비

교·분석하였다.

그 결과, 매출증가율의 경우 모든 지역에서 낮다는 응답에 비해
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

주주：대기업은 1 0 0만 달러 미만의 투자가 없음.

<표 Ⅳ- 2 5 > 투자규모별 현지법인의 경영성과

단위：개사, %

매출증가율 전략적 목표달성도

전 체 중소기업 대기업 전 체 중소기업 대기업

1 0 0만 달러

미만

매우 낮음 8 . 3 8 . 3 - 2 . 9 2 . 9 -

다소 낮음 5 . 6 5 . 6 - 1 7 . 1 1 7 . 1 -

보 통 4 7 . 2 4 7 . 2 - 4 2 . 9 4 2 . 9 -

약간 높음 3 3 . 3 3 3 . 3 - 3 1 . 4 3 1 . 4 -

매우 높음 5 . 6 5 . 6 - 5 . 7 5 . 7 -

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 - 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 -

1 0 0만 달러

이상

매우 낮음 1 1 . 1 1 3 . 8 6 . 3 6 . 4 3 . 2 1 2 . 5

다소 낮음 4 . 4 - 1 2 . 5 1 4 . 9 1 6 . 1 1 2 . 5

보 통 4 0 . 0 5 1 . 7 1 8 . 8 3 8 . 3 5 4 . 8 6 . 3

약간 높음 3 1 . 1 2 4 . 1 4 3 . 8 3 4 . 0 2 2 . 6 5 6 . 3

매우 높음 1 3 . 3 1 0 . 3 1 8 . 8 6 . 4 3 . 2 1 2 . 5

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 8 2 6 6 1 6 8 2 6 6 16



높다는 응답비중이 높게 나타나는 등 모든 지역에서 매출증가율

이 양호한 것으로 나타났지만, 매출증가율이 높다는 응답비중의

경우 북경시·천진시(50%), 기타 지역(41.6), 산동성(35.5%), 강소

성·상해시(28.5%) 순으로 나타나고 낮다는 응답비중은 북경은

전혀 나타나지 않고 산동성(21.5%), 기타 지역(31.3%), 상장소

성·상해시( 3 3 . 3 )순으로 나타났다.

이러한 분석결과는 매출증가율은 북경시·천진시가 가장 양호

하고 강소성·상해시가 가장 양호하지 않다는 것을 보여주고 있

는데, 북경과 천진지역에 대한 최근 대중투자의 증대는 이러한 매

출증대를 반영한 것이라는 점을 보여주고 있다. 반면에, 중국지역

중 가장 시장잠재력이 높은 지역으로 알려진 강소성·상해시에

대한 투자성과(매출증가율)가 낮다는 것은 향후 중국시장 확보와

관련하여 우려를 던져주고 있다.

전략적 목표달성도의 경우에는 매출증가율과는 달리 모든 지역

에서 높다는 응답이 낮다는 응답보다 커서 지역에 관계없이 전략

적 목표달성도 측면에서 투자성과에 만족하고 있음을 알 수 있다. 

그러나 전략적 목표달성도의 경우에 높다는 응답비중의 크기는

지역별로 기타 지역(38.5%), 강소성·상해(33.4%), 산동성( 3 0 % ) ,

북경·천진(30.0%) 순으로 나타난 반면, 낮다는 응답비중은 북경·

천진(10%), 산동성(20%), 강소성·상해(20%), 기타 지역( 2 3 . 1 % )

로 나타나 매출증가율과 달리 지역별로 다르게 나타나고 있다.

이처럼 지역별로 투자성과가 성과지표별로 다르게 나타나고 있

다는 것은 대중투자기업들이 각 투자지역에 대해 서로 다른 목표

를 추구하고 있다는 것을 보여주는 것으로 우리 기업의 각 지역

별 투자목표에 대해 추가적인 분석이 필요하다고 할 수 있다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

<표 Ⅳ- 2 6 > 각 투자지역별 경영성과 비교

단위：개사, %

매출증가율 전략적 목표달성도

전 체 중소기업 대기업 전 체 중소기업 대기업

산 동

매우 낮음 1 3 . 5 1 6 . 1 - 2 . 8 3 . 3 -

다소 낮음 8 . 1 6 . 5 1 6 . 7 1 6 . 7 1 6 . 7 1 6 . 7

보 통 3 7 . 8 4 1 . 9 1 6 . 7 4 4 . 4 5 0 . 0 1 6 . 7

약간 높음 3 2 . 4 2 9 . 0 5 0 . 0 2 7 . 8 2 3 . 3 5 0 . 0

매우 높음 8 . 1 6 . 5 1 6 . 7 8 . 3 6 . 7 1 6 . 7

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

북경·천진

매우 낮음 7 . 7 - 3 3 . 3 2 3 . 1 1 0 . 0 6 6 . 7

다소 낮음 7 . 7 - 3 3 . 3 - - -

보 통 3 8 . 5 5 0 . 0 - 4 6 . 2 6 0 . 0 -

약간 높음 3 8 . 5 4 0 . 0 3 3 . 3 3 0 . 8 3 0 . 0 3 3 . 3

매우 높음 7 . 7 1 0 . 0 - - - -

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

강소·상해

매우 낮음 5 . 6 7 . 1 - - - -

다소 낮음 - - - 1 5 . 8 2 0 . 0 -

보 통 6 1 . 1 6 4 . 3 5 0 . 0 3 6 . 8 4 6 . 7 -

약간 높음 1 6 . 7 2 1 . 4 - 3 6 . 8 2 6 . 7 7 5 . 0

매우 높음 1 6 . 7 7 . 1 5 0 . 0 1 0 . 5 6 . 7 2 5 . 0

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

기타 지역

매우 낮음 6 . 7 8 . 3 - - - -

다소 낮음 6 . 7 8 . 3 - 2 5 . 0 2 3 . 1 3 3 . 3

보 통 3 3 . 3 4 1 . 7 - 3 1 . 3 3 8 . 5 0 . 0

약간 높음 4 6 . 7 3 3 . 3 1 0 0 . 0 4 3 . 8 3 8 . 5 6 6 . 7

매우 높음 6 . 7 8 . 3 - - - -

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

응답법인 수 8 4 6 8 1 6 8 4 6 8 16



투자동기별 전략적목표 달성도의 투자성과가 높은 만족도

투자동기에 따라 투자성과가 다른가를 보기 위해 본 연구에서

는 먼저 핵심 투자동기를 앞서 1순위 투자동기를 기준으로 저렴

한 노동력 활용이라고 응답한 현지법인은 저렴한 노동력 활용으

로, 현재 시장수요 확보와 향후 시장잠재력 활용이라고 응답한 현

지법인은 시장확보로 구분한 후 핵심 투자동기별로 투자성과가

다른가를 살펴보았다.

조사 결과에 따르면, 매출증가율의 경우에 저임노동력 활용 동

기의 투자가 높다는 응답비중이 3 2 . 4 %로 시장확보 동기의 3 6 . 4 %

에 비해 다소 낮게 나타난 반면, 낮다는 응답비중은 저임 노동력

활용 동기 투자가 1 4 . 7 %로 시장확보 동기의 투자의 1 8 . 1 %에 비해

낮게 나타나 대조를 보였지만, 투자성과에 대해 투자동기에 관계

없이 전체적으로는 유사한 응답결과를 보였다.

이러한 사실은 각 투자동기별 투자성과를‘매우 낮음’을 1점,

‘매우 높음’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 구해 이를

비교하여 살펴본 결과에 의해서도 뒷받침되었다. 즉, 저임노동력

활용 동기 투자는 평균값이 3 . 1 5점, 시장확보 동기 투자는 평균값

이 3 . 1 4점으로 나타나 평균값에서 큰 차이가 나타나지 않았다.

전략적 목표 달성도가 높다는 응답비중의 경우에 저임노동력 활

용 동기의 투자는 31.3% 시장확보 동기 투자는 33.4%, 낮다는 응

답비중의 경우에는 저임노동력 활용 동기 투자는 15.6%, 시장확보

동기 투자는 2 5 %로 시장확보 동기 투자가 더 낮은 성과를 보였다.

이는 앞서 설명한 5점 척도 측정치의 평균값 비교에서도 그대

로 나타나고 있다. 즉, 저임노동력 확보 동기 투자의 평균값은
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3 . 1 3점으로 시장확보 동기 투자의 3 . 0 8점에 비해 다소 높게 나타나

고 있다.

이상의 분석을 통해 전략적 목표 달성도의 경우 중국의 저임노
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘매우 낮음’을 1점, ‘매우 높음’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값이며

이 값이 클수록 투자성과가 높다는 것을 의미함.

자자：2) 항목별 응답법인 수는 중소기업은 7 ~ 3 4개사, 대기업은 2 ~ 9개사의 분포를

가짐.

<표 Ⅳ- 2 7 > 핵심투자동기별 경영성과 차이 비교

단위：점, %

매출증가율 전략적 목표달성도

전 체 중소기업 대기업 전 체 중소기업 대기업

저임

노동력

활용

매우 낮음 8 . 3 8 . 8 - 2 . 9 3 . 1 -

다소 낮음 5 . 6 5 . 9 - 1 1 . 8 1 2 . 5 -

보 통 5 0 . 0 5 2 . 9 - 5 0 . 0 5 3 . 1 -

약간 높음 3 0 . 6 2 6 . 5 1 0 0 . 0 3 5 . 3 3 1 . 3 1 0 0 . 0

매우 높음 5 . 6 5 . 9 - - - -

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

평균값1 ) 3 . 1 9 3 . 1 5 4 . 0 0 3 . 1 8 3 . 1 3 4 . 0 0

시장 확보

매우 낮음 9 . 7 1 3 . 6 - 6 . 1 4 . 2 1 1 . 1

다소 낮음 9 . 7 4 . 5 2 2 . 2 1 8 . 2 2 0 . 8 1 1 . 1

보 통 4 1 . 9 4 5 . 5 3 3 . 4 3 3 . 3 4 1 . 7 1 1 . 1

약간 높음 2 5 . 8 2 7 . 3 2 2 . 2 3 6 . 4 2 9 . 2 5 5 . 6

매우 높음 1 2 . 9 9 . 1 2 2 . 2 6 . 1 4 . 2 1 1 . 1

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

평균값1 ) 3 . 2 3 3 . 1 4 3 . 4 4 3 . 1 8 3 . 0 8 3 . 4 4

기 타

매우 낮음 1 0 . 0 1 4 . 3 - 6 . 3 - 2 0 . 0

다소 낮음 - - - 1 8 . 8 1 8 . 2 2 0 . 0

보 통 3 0 . 0 4 2 . 9 - 3 7 . 5 5 4 . 5 -

약간 높음 5 0 . 0 4 2 . 9 6 6 . 7 2 5 . 0 1 8 . 2 4 0 . 0

매우 높음 1 0 . 0 - 3 3 . 3 1 2 . 5 9 . 1 2 0 . 0

소 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

평균값1 ) 3 . 5 0 3 . 1 4 4 . 3 3 3 . 1 9 3 . 1 8 3 . 20



동력 활용 동기를 가진 중소기업 현지법인이 시장확보 동기를 가

진 중소기업 현지법인에 비해 더 높은 성과를 보이고 있으나, 만

족도의 강도, 즉 높다는 비중에서는 시장확보 동기를 가진 중소기

업 현지법인이 더욱 크게 나타났으며, 전략적 목표달성도에 있어

서 시장확보 동기를 가진 중소기업 현지법인이 저임노동력 동기

를 가진 중소기업 현지법인에 비해 일률적으로 더 많은 어려움을

겪고 있다고 보기는 힘들다고 할 수 있다.

투자동기별 투자성과 분석에서 나타난 또 한 가지 특징은 매출

증가율과 전략적 목표달성도 모두 평균값이 3 . 0 8 ~ 3 . 1 5점으로‘보

통’수준( 3점) 이상의 양호한 성과를 보이고 있다는 점이다.

(3) 투자성과 결정요인

기술, 시, 차별화된 제품, 현지파트너 협조 등이 성과 결

정 주요 요인

현지법인의 투자성과 결정요인을 알아보기 위해 기존의 대중투

자 연구결과 등에서 나타난 연구개발능력, 기술우위, 차별화된 제

품 보유, 현지 파트너의 선정 및 협조, 적절한 인사노무관리 등 2 2

개의 요인들이 투자성과에 어느 정도 중요하게 작용하였는지에

대해 분석하였다.

분석방법은 각 요인별로‘전혀 중요치 않음’을 1점, ‘매우 중요

함’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 구하여 비교하였다.

분석결과를 보면, 투자성과에 중요하게 작용하고 있는 요인이

중소기업 현지법인은 적절한 인사·노무관리( 4 . 0 6점), 차별화된 제
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품 보유( 4 . 0 2점), 기술우위( 3 . 7 6점), 중국진출경험( 3 . 7 3점), 원활한

현지자금조달( 3 . 7 5점) 순으로 나타난 반면, 대기업 현지법인은 기

술우위( 4 . 4 3점), 현지정부와의 시( 4 . 3 1점), 차별화된 제품 보유

( 4 . 2 5점), 연구개발능력( 4 . 2 1점), 투자입지 선정( 4 . 2 0점) 순으로 나
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

주주：1) 영향 정도는‘전혀 중요치 않음’을 1점, ‘매우 중요함’을 5점으로 한 5점 척

도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 영향정도가 크다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 2 8 > 중국 투자성과 결정요인의 영향 정도1 )

단위：점

전 체 중소기업 대 기 업

적절한 인사·노무관리 4 . 0 1 4 . 0 6 3 . 8 0

차별화된 제품 보유 4 . 0 6 4 . 0 2 4 . 2 5

기술우위 3 . 8 8 3 . 7 6 4 . 4 3

중국진출 경험 3 . 7 9 3 . 7 3 4 . 0 6

원활한 현지 마케팅 3 . 8 0 3 . 7 2 4 . 1 3

현지정부와의 시 3 . 7 8 3 . 6 6 4 . 3 1

현지 원자재·부품조달 3 . 6 8 3 . 6 5 3 . 4 7

투자입지 선정 3 . 7 3 3 . 6 3 4 . 2 0

연구개발능력 3 . 7 1 3 . 6 0 4 . 2 1

현지 업체와의 시 3 . 5 8 3 . 5 5 3 . 6 9

현지 파트너의 협조 3 . 6 5 3 . 5 3 4 . 1 3

현지 인프라 사정 3 . 5 9 3 . 5 2 3 . 9 3

적시 설비투자 확충 3 . 5 6 3 . 5 2 3 . 7 1

본사의 관리기법 3 . 5 2 3 . 5 2 3 . 5 3

본사(모기업) 지원 3 . 5 4 3 . 5 2 3 . 6 4

원활한 현지 자금조달 3 . 5 2 3 . 4 6 3 . 7 9

중국정부 지원정책 3 . 4 8 3 . 3 8 3 . 8 8

우수한 현지 파트너의 선정 3 . 4 7 3 . 3 8 3 . 8 6

글로벌 운영(해외투자) 경험 3 . 4 3 3 . 3 2 3 . 9 3

브랜드네임 3 . 3 9 3 . 3 0 3 . 7 9

한국정부의 지원정책 2 . 8 9 2 . 9 4 2 . 6 4

기 타 3 . 6 7 3 . 6 7
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<표 Ⅳ- 2 9 > 투자동기별 투자성과 결정요인의 영향 정도1 )

단위：점

글로벌 운영 경험 3 . 2 5 3 . 2 0 4 . 0 0

브랜드네임 3 . 1 0 3 . 0 7 3 . 5 0

현지파트너의 협조 3 . 1 9 3 . 0 7 5 . 0 0

우수한 현지파트너의 선전 3 . 0 6 2 . 9 7 4 . 5 0

시장확보

차별화된 제품 보유 4 . 1 3 4 . 0 4 4 . 3 3

우수한 현지파트너 3 . 7 8 3 . 8 9 3 . 5 0

현지파트너의 협조 3 . 8 5 3 . 8 9 3 . 7 5

적절한 인사노무관리 3 . 7 9 3 . 8 3 3 . 6 7

원활한 현지 마케팅 3 . 8 8 3 . 8 3 4 . 0 0

현지업체와의 시 3 . 6 7 3 . 8 1 3 . 3 3

현지정부와의 시 3 . 8 4 3 . 7 0 4 . 2 2

기술우위 3 . 9 1 3 . 6 4 4 . 6 7

원활한 현지자금조달 3 . 5 3 3 . 5 7 3 . 4 4

저임 노동력

활용

본사(모기업) 지원 3 . 6 8 3 . 6 6 4 . 0 0

연구개발능력 3 . 6 4 3 . 6 5 3 . 5 0

중국정부 지원정책 3 . 6 4 3 . 5 8 4 . 5 0

적시 설비투자 확충 3 . 6 2 3 . 5 6 4 . 5 0

현지 인프라 사정 3 . 5 8 3 . 5 5 4 . 0 0

원활한 현지 마케팅 3 . 5 8 3 . 5 3 5 . 0 0

현지정부와의 시 3 . 6 0 3 . 5 2 5 . 0 0

원활한 현지 자금조달 3 . 5 2 3 . 4 5 4 . 5 0

현지업체와의 시 3 . 3 7 3 . 3 0 4 . 5 0

한국정부의 지원정책 3 . 2 4 3 . 2 6 3 . 0 0

핵심투자동기 요 인 전 체 중소기업 대기업

적절한 인사노무관리 4 . 0 9 4 . 0 9 4 . 0 0

현지 원자재·부품조달 3 . 8 5 3 . 8 4 4 . 0 0

차별화된 제품 보유 3 . 8 2 3 . 7 7 4 . 5 0

기술우위 3 . 7 6 3 . 7 1 4 . 5 0

중국진출 경험 3 . 7 1 3 . 6 9 4 . 0 0

투자입지 선정 3 . 7 6 3 . 6 8 5 . 0 0

본사의 관리기법 3 . 7 1 3 . 6 7 4 . 5 0

(계속)
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타나 중소기업 현지법인과 대기업 현지법인이 투자성과 결정요인

에 대해 다소 다르게 보고 있다는 것을 보여주고 있다. 특히, 중소

기업의 경우 적절한 인사·노무관리가 1위를 차지한 반면, 대기업

은 1 3위에 불과하여 큰 차이를 보였다. 이는 중소기업의 경우 상

대적으로 저임 노동력을 활용하기 위한 투자가 많기 때문에 적절

한 인사·노무관리가 중요한 성과 결정요인으로 작용하고 있다는

것을 보여주고 있다.

그러나 중소기업과 대기업 현지법인 모두에 공통적으로 차별화

된 제품 보유나 기술우위 등이 중요한 투자성과 결정요인으로 나

타나 기업규모와 관계없이 궁극적으로 기술력 확보와 차별화된

제품 보유가 투자성과 제고를 위한 중요한 과제라는 점을 보여주

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1) 영향 정도는‘전혀 중요치 않음’을 1점, ‘매우 중요함’을 5점으로 한 5점 척

도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 영향 정도가 크다는 것을 의미함.

자료：2) 항목별 응답법인 수는 중소기업의 경우에는 2 1 ~ 3 3개사, 대기업의 경우에는

2 ~ 9개사 분포를 가짐.

시장확보

연구개발능력 3 . 8 1 3 . 5 2 4 . 5 6

브랜드네임 3 . 6 3 3 . 5 2 3 . 8 9

중국진출경험 3 . 6 6 3 . 4 8 4 . 1 1

글로벌 운영 경험 3 . 5 5 3 . 3 8 4 . 0 0

현지 인프라 사정 3 . 4 5 3 . 3 3 3 . 7 8

투자입지 선정 3 . 4 7 3 . 2 4 4 . 1 1

현지 원자재·부품조달 3 . 2 8 3 . 2 2 3 . 4 4

적시 설비투자 3 . 2 9 3 . 1 4 3 . 6 7

본사의 관리기법 3 . 0 9 3 . 1 2 3 . 0 0

본사(모기업) 지원 3 . 2 3 3 . 1 0 3 . 5 6

중국정부 지원정책 3 . 2 8 3 . 0 9 3 . 7 8

한국정부 지원정책 2 . 4 4 2 . 4 8 2 . 33

핵심투자동기 요 인 전 체 중소기업 대기업



고 있다.

투자성과 결정요인 분석에서 나타난 또 한 가지 특징적인 시사

점은 2 2개 투자성과 결정요인 중 한국정부 지원( 2 . 6 4점)을 제외한

나머지 2 1개 요인들은‘보통’수준( 3점) 이상의 점수를 나타내고

있어 매우 다양한 요인들이 복합적으로 투자성과에 영향을 미친

다는 점이다. 이는 향후 중국 현지법인이 투자성과 제고를 위해

기업에 맞는 다양한 요인들로 포트폴리오를 구성하여 접근할 필

요성이 높다는 점을 시사하고 있다.

투자동기에 따라 성과결정요인이 각기 다름

한편, 앞서 살펴본 저임노동력 활용, 시장확보 등 핵심투자동기

에 따라 투자성과 결정요인이 다르게 나타나는지 여부를 살펴보

기 위해 투자동기별로 각 요인들이 투자성과에 중요하게 작용하

는 정도, 즉 영향 정도를‘전혀 중요치 않음’을 1점, ‘매우 중요

함’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값으로 측정하였다. 따

라서 투자성과 결정에 중요하게 작용하는 요인일수록 평균값이

크게 나타난다고 할 수 있다.

그 결과를 보면, 저임노동력을 활용하기 위한 투자는 적절한 인

사·노무관리, 현지 원자재·부품조달, 중국진출경험, 차별화된 제

품 보유, 기술우위, 투자입지 선정, 적시 설비투자 확충 순으로 영

향 정도가 높았다. 반면, 시장확보를 위한 투자는 차별화된 제품

보유, 우수한 현지파트너 선정, 적절한 인사·노무관리, 현지 업체

와의 시, 현지 파트너의 협조, 원활한 현지 자금조달, 원활한 현

지 마케팅, 기술우위, 현지정부와의 시, 중국진출경험 순으로 영
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향 정도가 높은 것으로 나타나 대조를 보였다.

그러나 차별화된 제품 보유나 기술우위, 적절한 인사노무관리,

중국진출경험 등은 투자동기에 관계없이 공통적으로 영향 정도가

높은 것으로 나타나 이러한 요인들이 중요한 성공요인이라는 것

을 보여주고 있다.

향후 매출증대를 위해 제품차별화에 중점

현지법인의 매출증대는 중국내 시장점유율 확대뿐만 아니라 규

모의 경제, 기업 인지도 제고 등의 상승효과를 창출할 수 있어 현

지법인들의 주요 전략 목표라 할 수 있다.

따라서 현지법인들이 중국내 매출증대를 위해서 향후 어떤 전

략을 추진할 것인가를 살펴보는 것은 매우 중요하다 하겠다. 이를

위해 다양한 전략 항목을 대상으로 중시하는 정도에 대한 응답비

중과 함께 각 전략항목을 중시하는 정도를‘전혀 중시하지 않음’

을 1점, ‘매우 중시’를 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을

분석하였다.

그 결과, 모든 전략 대상 항목에 대해 중시하고 있다는 응답비

중이 고르게 높게 나타나고 평균값도 모두‘보통’수준인 3점 이상

으로 나타나 업체들은 제시된 다양한 전략 모두에 대해 중시하고

있다는 것을 보여주고 있다. 이 중에서 업체들이 특히 중요하게

생각하는 전략은 제품차별화 강화로 나타났는데, 중소기업 현지법

인은 4 . 3 8점, 대기업 현지법인은 4 . 2 9점의 높은 점수를 보였다. 제

품 가격경쟁력 강화의 경우에도 중소기업 현지법인 4 . 2 6점으로 높

았으나, 제품차별화 강화보다는 낮게 나타났다. 이는 업체들이 장
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 중시하지 않음’을 1점, ‘매우 중시’를 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평

균값으로, 이 값이 클수록 중시 정도가 크다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 3 0 > 향후 중국 현지법인의 매출증대전략

단위：점, %

전 혀
중시하
지 않음

별 로
중시하
지 않음

보 통
약 간
중 시

매 우
중 시

업체 수 비 중
평균
값1 )

제품 가격
경쟁력
강 화

전 체 0 . 0 1 . 5 2 0 . 6 2 7 . 9 5 0 . 0 6 8 1 0 0 . 0 4 . 2 6

중소기업 0 . 0 1 . 9 2 0 . 4 2 7 . 8 5 0 . 0 5 4 1 0 0 . 0 4 . 2 6

대 기 업 0 . 0 0 . 0 2 1 . 4 2 8 . 6 5 0 . 0 1 4 1 0 0 . 0 4 . 2 9

제 품
차별화
강 화

전 체 1 . 5 4 . 5 9 . 0 2 6 . 9 5 8 . 2 6 7 1 0 0 . 0 4 . 3 6

중소기업 1 . 9 3 . 8 9 . 4 2 4 . 5 6 0 . 4 5 3 1 0 0 . 0 4 . 3 8

대 기 업 0 . 0 7 . 1 7 . 1 3 5 . 7 5 0 . 0 1 4 1 0 0 . 0 4 . 2 9

특정품목
시장에
집 중

전 체 1 . 5 4 . 6 3 0 . 8 3 8 . 5 2 4 . 6 6 5 1 0 0 . 0 3 . 8 0

중소기업 1 . 9 1 . 9 2 8 . 8 3 8 . 5 2 8 . 8 5 2 1 0 0 . 0 3 . 9 0

대 기 업 0 . 0 1 5 . 4 3 8 . 5 3 8 . 5 7 . 7 1 3 1 0 0 . 0 3 . 3 8

제품품질
디자인
향 상

전 체 2 . 9 7 . 4 1 4 . 7 3 6 . 8 3 8 . 2 6 8 1 0 0 . 0 4 . 0 0

중소기업 3 . 7 5 . 6 1 6 . 7 3 5 . 2 3 8 . 9 5 4 1 0 0 . 0 4 . 0 0

대 기 업 0 . 0 1 4 . 3 7 . 1 4 2 . 9 3 5 . 7 1 4 1 0 0 . 0 4 . 0 0

판매망
구 축
강 화

전 체 1 . 5 1 . 5 1 8 . 2 4 0 . 9 3 7 . 9 6 6 1 0 0 . 0 4 . 1 2

중소기업 1 . 9 0 . 0 1 9 . 2 4 4 . 2 3 4 . 6 5 2 1 0 0 . 0 4 . 1 0

대 기 업 0 . 0 7 . 1 1 4 . 3 2 8 . 6 5 0 . 0 1 4 1 0 0 . 0 4 . 2 1

A S
강 화

전 체 1 . 5 7 . 4 2 6 . 5 2 7 . 9 3 6 . 8 6 8 1 0 0 . 0 3 . 9 1

중소기업 1 . 9 7 . 5 3 0 . 2 2 6 . 4 3 4 . 0 5 3 1 0 0 . 0 3 . 8 3

대 기 업 0 . 0 7 . 1 1 4 . 3 2 8 . 6 5 0 . 0 1 4 1 0 0 . 0 4 . 2 1

적 시
신제품
도 입

전 체 1 . 5 4 . 5 1 9 . 7 3 4 . 8 3 9 . 4 6 6 1 0 0 . 0 4 . 0 6

중소기업 1 . 9 3 . 8 1 8 . 9 3 7 . 7 3 7 . 7 5 3 1 0 0 . 0 4 . 0 6

대 기 업 0 . 0 7 . 7 2 3 . 1 2 3 . 1 4 6 . 2 1 3 1 0 0 . 0 4 . 0 8

기 타

전 체 0 . 0 0 . 0 3 3 . 3 0 . 0 6 6 . 7 3 1 0 0 . 0 4 . 3 3

중소기업 0 . 0 0 . 0 3 3 . 3 0 . 0 6 6 . 7 3 1 0 0 . 0 4 . 3 3

대 기 업 - - - - - - - -
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기적으로 제품 차별화를 통한 중국시장 공략에 더 많은 비중을

두고 있음을 보여주고 있는 것으로 점차 시장확보 투자가 강화되

고 있는 것과 일맥상통한다고 평가할 수 있다.

매출증대 전략과 관련하여 중소기업 현지법인과 대기업 현지법

인 사이에 나타난 또 한 가지 특징은 대기업 현지법인은 판매망

구축 강화나 AS 강화 등 시장확보를 위한 유통활동과 관련된 부

분에 전략을 강화하겠다는 응답비중이 높게 나타난 반면, 중소기

업 현지법인은 시장확보를 위해 제품 차별화나 특정품목시장에

집중하겠다는 응답비중이 높게 나타났다는 점이다. 이는 중소·벤

처기업들이 중국시장에 대해서도 틈새시장을 중심으로 제품차별

화를 통해 시장을 공략하는 일반적인 중소·벤처기업들의 전략의

일단을 보여준 것이라 할 수 있다.

4. 중국 현지적응비용 요인의 영향 및 대응전략

4. 활용실태

(1) 중국 현지적응비용 요인

대부분 근무자에 대해 현지적응비용 존재

외국기업의 불리함이라는 현지적응비용과 관련한 분석을 위해

서는 먼저 현지적응비용의 존재 여부에 대해 살펴볼 필요가 있다.

Ⅲ장에서 설명한 것처럼 현지적응비용을 정확하게 측정하기 위해

서는 적절한 비교대상 선정과 다른 영향요인 통제 등 정교한 연



구 디자인이 필요하다.

그러나 본 연구에서는 현지적응비용의 존재 여부에 초점을 맞

추고 있기 때문에 현지파견 근무자들의 담당업무에 대한 친숙도

와 근무 수행연수 등을 통제한 후 근무자들의 담당업무 수행의

어려움을 측정하고 한국에서의 업무수행과 비교·분석하였다. 따

라서 만약 현지적응비용이 없다면 특별히 중국에서의 업무수행

이 한국에 비해 어렵지 않을 것이다. 반대로 담당업무에 친숙하

고 비교적 오랜 기간 동안 업무를 수행하였음에도 불구하고 중

국에서 같은 업무를 수행하는데 한국에서보다 더 많은 어려움을

겪고 있다면 현지적응비용이 존재하고 있다고 간주할 수 있다.

실태조사 결과, 중소기업 현지법인 근무자들은 중국 현지에서의

업무수행이 한국에서의 업무수행과 비교하여‘한국에서보다 조금

어려운 편임’이라는 응답이 3 7 . 3 %로 가장 높은 비중을 차지하고

‘한국에서보다 매우 어려운 편임’이라는 응답이 3 6 . 1 %로 그 뒤를

따르고 있는 등 전체 응답자의 7 3 . 4 %가 어려움을 겪고 있는 것으

로 나타났다.

이러한 업무수행의 어려움이 바로 중국 현지법인의 현지적응비

용, 즉 외국기업으로서의 불리함 그 자체라고 보기는 어렵지만 앞

서 설명한대로 현지적응비용의 존재를 나타낸 것이라 할 수 있다.

따라서‘한국에서와 비슷한 편임’1 3 . 3 %를 포함한 전체 8 6 . 7 %의

근무자들이 중국에서의 업무수행이 한국에서의 업무수행과 비교

하여 비슷하거나 어렵다고 응답한 것은 중국의 경우 현지적응비

용이 광범위하게 존재하고 있다는 것을 시사하고 있다.

한편, 대기업 현지법인의 경우 내부자원과 해외 경험이 풍부함

에도 불구하고 중국에서의 업무수행이 어렵다는 비중이 중소기업
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현지법인보다 높은 8 2 . 2 %로 나타났다. 

이처럼 대기업 현지법인이 중소기업 현지법인에 비해 어려움

정도가 높게 나타난 것은 대기업 현지법인의 경우 내수시장 진출

을 위한 투자가 상대적으로 많고 투자규모가 상대적으로 커서 관

련 이해당사자들이 다수이고 이들과의 관계가 중소기업 현지법인

에 비해 복잡하기 때문으로 보인다. 이는 중국시장에 대한 자원의

몰입(committment) 정도가 높은 대기업 현지법인의 경우에 중소

기업 현지법인에 비해 더 많은 현지적응비용이 발생한다는 것을

의미한다고 할 수 있다.

따라서 내부자원과 투자경험이 풍부하고 정보수집 및 분석능력,

모기업 지원능력이 우월한 대기업 현지법인의 경우 현지적응비용

의 해소 차원에서 보면, 자원과 경험이 풍부한 대기업이 중소기업

에 비해 한층 유리한 위치에 있지만, 현지적응비용의 절대적 크기

자체가 작아지는 것은 아니라고 할 수 있다.

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

주주：1 )‘한국에서보다 훨씬 쉬운 편임’을 1점, ‘한국에서보다 매우 어려운 편임’을 5

점으로 한 5점 척도 측정치로 이 값이 클수록 어려움 정도가 크다는 것을 의

미함.

<표 Ⅳ- 3 1 > 중국 현지법인 근무자의 업무수행 어려움 정도

단위：명, %

어려움 정도
전 체 중소기업 대기업

인원 수 비중 인원 수 비중 인원 수 비중

한국에서보다 훨씬 쉬운 편임 6 5 . 3 6 7 . 2 - -

한국에서보다 약간 쉬운 편임 8 7 . 0 5 6 . 0 3 9 . 7

비슷한 편임 1 6 1 4 . 0 1 1 1 3 . 3 5 1 6 . 1

한국에서보다 조금 어려운 편임 4 6 4 0 . 4 3 1 3 7 . 3 1 5 4 8 . 4

한국에서보다 매우 어려운 편임 3 8 3 3 . 3 3 0 3 6 . 1 8 2 5 . 8

합 계 1 1 4 1 0 0 . 0 8 3 1 0 0 . 0 3 1 1 0 0 . 0

평균값1 ) 3 . 9 3 . 9 3 . 9



현지적응비용 요인은 언어문제, 문화적 차이 순으로 나타나

중소기업 현지법인의 근무자들이 현지에서 업무수행 과정에서

부딪치는 어려움이 어디에서 비롯된 것인지에 대해 살펴본 결과,

언어문제, 문화적인 차이, 비즈니스 환경 및 관행 차이, 그리고 법

제도 미비 순으로 많은 영향을 미치는 것으로 나타났다.

한편, 현지적응비용을 발생하게 하는 요인이 무엇인지 알아보기

위해 ① 문화적인 차이, ② 언어문제, ③ 법제도 미비, ④ 각종 제

도 차이, ⑤ 비즈니스환경 및 관행 차이, ⑥ 지리적인 거리로 인한

본사와의 의사소통문제, ⑦ 기타 요인으로 나누어 각 요인과 현지

적응비용 사이 관계를 분석하였다.

먼저, 각 요인이 어느 정도 현지적응비용에 영향을 미쳤느냐는

질문에 대해서는 중소기업 현지법인의 경우 미쳤다는 응답비중이

언어문제(74.7%), 문화적인 차이(73.5%), 각종 제도 차이( 6 7 . 5 % ) ,

비즈니스 환경 및 관행차이(62.7%), 법제도 미비(53.0%) 등의 순

으로 나타났다.

또한 각 요인별 영향 정도를‘전혀 미치지 않음’을 1점, ‘매우

많이 미침’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 구하여

비교하였다. 따라서 평균값이 클수록 영향 정도가 크다고 할 수

있다.

분석결과, 평균값도 각 요인의 영향 정도에 대한 응답비중과 마

찬가지로 언어문제( 4 . 1점), 문화적인 차이( 4 . 0점), 각종 제도 차이

( 3 . 9점), 비즈니스 환경 및 관행 차이( 3 . 8점), 법제도 미비( 3 . 7점)

순으로 나타났다.

이처럼 언어문제의 영향 정도가 높게 나타난 것은 여러 가지

1 5 2 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략
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문화적인 차이 등으로 인해 발생하는 어려움도 일반적으로 의사

소통문제로 간주하는 경우가 많기 때문이라고 할 수 있다.

이에 비해 지리적인 거리로 인한 본사와의 의사소통문제가 영

향을 미쳤다는 응답비중이 18.0%, 평균값도 2 . 4점에 불과하여 크

게 영향을 미치는 요인이 아닌 것으로 나타났는데, 이는 우리나라

와 중국 사이의 지리적인 거리를 감안할 때 당연한 결과라 할 수

있다.

한편, 대기업 현지법인 근무자들은 각 요인별 현지적응비용에

대한 영향 정도가 문화적인 차이(80.0%), 비즈니스 환경 및 관행

차이(73.4%), 법제도 미비문제(72.4%), 각종 제도 차이(72.4%), 언

어문제(70.0%) 순으로 나타나 중소기업 현지법인과 다소 차이를

보였지만, 평균값에서는 문화적인 차이( 4 . 2점), 언어문제( 4 . 0점), 각

종 제도 차이( 3 . 9점), 비즈니스 환경 및 관행차이( 3 . 9점), 법제도

미비문제( 3 . 8점) 순으로 나타나 중소기업 현지법인과 유사한 응답

결과를 보였다.

또한 지리적인 거리로 인한 본사와의 의사소통문제의 경우 영

향을 미쳤다는 응답비중은 1 8 . 0 %로 중소기업 현지법인과 비슷한

응답을 보였다.

이상의 현지적응비용의 영향 정도 분석결과를 요약하면, 대체로

지리적인 거리로 인한 본사와의 의사소통문제를 제외하고는 대부

분 요인이 상당한 정도의 영향을 미치고 있고 각 요인별로는 문

화적인 차이, 언어문제, 각종 제도 차이와 비즈니스 환경과 관행

차이, 법제도 미비문제 순으로 많은 영향을 미치고 있는 것으로

나타났다.



중국정부의 차별로 인한 현지적응비용 불리함 미약

외국에 진출한 현지법인은 현지정부의 차별대우로 인해 상당한

현지적응비용을 부담하는 경우가 많다. 이와 관련하여 중국정부의

차별대우가 중국에서의 현지적응비용의 요인인지를 알아보기 위

해 중국정부의 차별대우에 대한 현지법인 근무자들의 견해를 조

사한 결과, 중소기업 현지법인은‘약간의 차별대우는 있지만 어느

나라나 마찬가지라고 생각함’이라는 응답이 전체 응답자의 6 1 . 0 %

를 차지하였고‘상당한 차별 대우가 있음’이 12.2%, 그리고‘차별
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

주주：1 )‘전혀 미치지 않음’을 1점, ‘매우 많이 미침’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의

평균값으로 이 값이 클수록 영향 정도가 크다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 3 2 > 현지법인 근무자의 업무처리에 대한 요인별 영향 정도

단위：점, %

영향 정도
문화적
차이

언 어
문 제

법제도
미비
문제

각종제도
차이

비즈니스
환경 및
관행 차이

지리적인
거리문제

기 타

중

소

기

업

전혀 미치지 않음 3 . 6 1 . 2 0 . 0 0 . 0 1 . 2 2 5 . 3 7 . 7

별로 미치지 않음 2 . 4 8 . 4 8 . 4 4 . 8 4 . 8 3 0 . 1 7 . 7

보 통 2 0 . 5 1 5 . 7 3 8 . 6 2 7 . 7 3 1 . 3 2 6 . 5 3 0 . 8

약간 미침 4 2 . 2 2 8 . 9 3 0 . 1 3 8 . 6 4 1 . 0 1 2 . 0 4 6 . 2

매우 많이 미침 3 1 . 3 4 5 . 8 2 2 . 9 2 8 . 9 2 1 . 7 6 . 0 7 . 7

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

평균값1 ) 4 . 0 4 . 1 3 . 7 3 . 9 3 . 8 2 . 4 3 . 8

대

기

업

전혀 미치지 않음 0 . 0 3 . 3 0 . 0 0 . 0 0 . 0 2 0 . 0 2 0 . 0

별로 미치지 않음 3 . 3 1 0 . 0 1 0 . 0 3 . 4 6 . 7 4 0 . 0 0 . 0

보 통 1 6 . 7 1 6 . 7 1 6 . 7 2 4 . 1 2 0 . 0 3 0 . 0 6 0 . 0

약간 미침 4 0 . 0 2 0 . 0 5 6 . 7 5 5 . 2 4 6 . 7 6 . 7 2 0 . 0

매우 많이 미침 4 0 . 0 5 0 . 0 1 6 . 7 1 7 . 2 2 6 . 7 3 . 3 0 . 0

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

평균값1 ) 4 . 2 4 . 0 3 . 8 3 . 9 3 . 9 2 . 3 2 .4



제Ⅳ장 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용에 대한 실태조사 분석 1 5 5

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 차별대우가 없었음’을 1점, ‘차별대우가 심해 사업영위가 어려움’을 5점

으로 한 5점 척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 차별대우가 심하다는

것을 의미함.

<표 Ⅳ- 3 3 > 중국 현지법인에 대한 중국정부의 차별대우 정도

단위：명, 점, %

대우가 심해 사업영위가 어려움’2 . 4 %를 더할 경우 전체적으로

9 5 . 1 %의 기업이 차별대우가 있다고 느끼고 있는 것으로 나타났다. 

이러한 사실은‘전혀 차별대우가 없었음’을 1점, ‘차별대우가

심해 사업영위가 어려움’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값

을 보아도 잘 알 수 있다. 즉, 이 평균값이 클수록 현지적응비용에

대한 영향 정도가 크다고 할 수 있는데, 중소기업 현지법인은 2 . 5

점, 대기업 현지법인은 2 . 2점으로 나타나 영향 정도가 낮음을 보여

주고 있다.

한편, 중국정부의 차별대우와 현지적응비용 사이 관계를 보기

위해 현지적응비용의 크기(업무수행에 어려움을 느끼는 정도의

크기)에 따라‘적음’, ‘보통’, ‘많음’등으로 3개 소집단을 구분하

고 각 집단별 중국정부의 차별대우를 느끼는 정도에 대해‘전혀

전 체 중소기업 대기업

수 비중 수 비중 수 비중

전혀 차별대우가 없음 1 1 9 . 7 4 4 . 9 7 2 2 . 6

약간의 차별대우는 있지만 어느

나라나 마찬가지라고 생각함
6 6 5 8 . 4 5 0 6 1 . 0 1 6 5 1 . 6

보통 수준임 2 0 1 7 . 7 1 6 1 9 . 5 4 1 2 . 9

상당한 차별 대우가 있음 1 4 1 2 . 4 1 0 1 2 . 2 4 1 2 . 9

차별대우가 심해 사업영위가

어려움
2 1 . 8 2 2 . 4 - -

합 계 1 1 3 1 0 0 . 0 8 2 1 0 0 . 0 3 1 1 0 0 . 0

평균값1 ) 2 . 4 2 . 5 2 . 2



차별대우가 없었음’을 1점, ‘차별대우가 심해 사업영위가 어려움’

을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 비교하였다. 따라서

평균값 크기가 클수록 중국정부의 차별대우가 현지적응비용에 미

치는 영향이 크다고 할 수 있다.

분석결과를 보면, 중소기업 현지법인의 경우에 현지적응비용이

낮다는 집단은 2 . 0 9점, 보통이라는 집단은 2 . 1 0점, 높다는 집단은

2 . 5 8점으로 나타나 현지적응비용이 높을수록 중국정부의 차별대우

를 느끼는 정도가 크게 나타났다.

이상의 분석결과를 요약하면, 중국정부의 차별대우는 존재하고

현지적응비용을 유발하는 요인이나, 그것이 현지적응비용에 미치

는 영향 정도는 낮다는 것을 보여주고 있다.

또한 중국정부의 차별대우에 대해‘약간의 차별대우는 있지만

어느 나라나 마찬가지라고 생각함’이라는 응답이 6 1 %를 차지한

것에 나타나듯이 중국 중소기업 현지법인들은 중국정부의 차별대

우를 암묵적으로 용인하고 있는 것으로 나타났다.

이는 결과적으로 중국정부의 차별대우가 아직은 중요한 현지적

응비용의 요인이 아니라는 해석을 가능하게 한다. 물론, 그렇다고
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 차별대우가 없었음’을 1점, ‘차별대우가 심해 사업영위가 어려움’을 5점

으로 한 5점 척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 차별대우가 심하다는

것을 의미함.

<표 Ⅳ- 3 4 > 중국 현지법인 업무수행 어려움에 대한 중국정부의 차별대우 영향1 )

단위：점

업무수행 어려움 전 체 중소기업 대기업

낮 음 1 . 9 3 2 . 0 9 1 . 3 3

보 통 1 . 9 3 2 . 1 0 1 . 6 0

높 음 2 . 5 3 2 . 5 8 2 . 39
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해서 중국정부의 차별대우가 현지적응비용의 범주에서 벗어나는

것은 아니며, 다만, 불리함의 영향이 크지 않거나, 실제 측정이 어

려움을 보여주고 있다고 할 수 있다.

(2) 중국 현지적응비용의 투자성과에 대한 영향

현지법인 수익률에 부정적 영향

중국과 같이 외국인투자 유치에 적극적인 나라에서는 외국인투

자 인센티브가 현지적응비용의 불리함을 초과할 경우에는 현지적

응비용이 크게 줄어들 수 있다.

이와 관련하여 외국기업이라는 요인이 중소기업 현지법인의 수

익률에 불리하게 영향을 미쳤느냐는 내용을 조사한 결과, 불리한

영향을 미쳤다는 응답비중( 3 5 . 8 % )이 유리하게 영향을 미쳤다는

응답비중( 2 1 . 0 % )을 크게 상회하는 것으로 나타나 외국기업이라는

사실이 수익률에 부정적으로 작용하고 있는 것으로 생각하고 있

는 것으로 나타났다.

대기업 현지법인의 경우는 외국기업이라는 점이 현지법인의 수

익률에 불리한 영향을 미쳤다는 응답비중( 3 3 . 3 % )이 유리한 영향

을 미쳤다는 응답비중( 1 0 . 0 % )을 크게 상회하고 있어 대기업들은

외국기업이라는 사실이 수익률에 더욱 부정적으로 영향을 미치고

있다고 생각하는 것으로 조사되었다.

이러한 사실은‘매우 불리하게 영향을 미침’을 1점, ‘매우 유리

하게 영향을 미침’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 보

면 중소기업 현지법인은 2 . 9점으로 대기업 현지법인의 2 . 7점에 비



해 높게 나타나 역시 대기업 현지법인이 중소기업 현지법인보다

더 많은 어려움을 겪고 있는 것으로 나타났다.

업무수행이 어려울수록 비교수익률에 부정적 영향

이처럼 업무수행의 어려움이 큰만큼 수익성에는 부정적 영향을

미칠 것으로 예상할 수 있다. 이를 살펴보기 위해 업무수행에 어려

움을 겪고 있는 중소기업 현지법인의 현지 동종업종내 중국 국내

기업의 수익률과 비교한 비교수익률에 영향을 미치는지에 대해 조

사하였다. 만약에 어려움을 느끼는 중소기업 현지법인일수록 중국

의 국내기업과 비교한 수익률이 낮게 나타난다면, 투자성과가 현지

적응비용으로 인해 부정적 영향을 받고 있다고 추정할 수 있다.

실제 분석은 현지적응비용의 크기(업무수행에 어려움을 느끼고

정도의 크기)에 따라‘적음’, ‘보통’, ‘많음’등의 3개 소집단을

1 5 8 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘매우 불리하게 영향을 미침’을 1점, ‘매우 유리하게 영향을 미침’을 5점으로

한 5점 척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 유리하게 영향을 미치는

정도가 크다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 3 5 > 외국기업 불리함의 중국 현지법인 수익률에 대한 영향 정도

단위：명, 점, %

전 체 중소기업 대기업

인원 수 비중 인원 수 비중 인원 수 비중

매우 불리하게 영향을 미침 2 1 . 8 1 1 . 2 1 3 . 3

다소 불리하게 영향을 미침 3 7 3 3 . 3 2 8 3 4 . 6 9 3 0 . 0

별다른 영향이 없음 5 2 4 6 . 8 3 5 4 3 . 2 1 7 5 6 . 7

다소 유리하게 영향을 미침 1 9 1 7 . 1 1 6 1 9 . 8 3 1 0 . 0

매우 유리하게 영향을 미침 1 0 . 9 1 1 . 2 - -

합 계 1 1 1 0 0 . 0 8 1 1 0 0 . 0 3 0 1 0 0 . 0

평균값1 ) 2 . 8 - 2 . 9 - 2 . 7 -
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구분하여 각 집단별 동종업종 중국 국내기업 수익률과 비교한 수

익률을‘매우 낮음’을 1점, ‘매우 높음’을 5점으로 한 5점 척도

측정치의 평균값을 구하여 비교하였다. 따라서 평균값이 높을수록

비교수익률이 높다고 할 수 있다.

분석결과를 보면, 평균점수가 현지업무 수행에 어려움 정도가

낮다는 집단은 3 . 4 3점, 보통이라는 집단은 3 . 2 7점, 많다는 집단은

3 . 1 5점으로 나타나 어려움의 정도가 클수록 비교수익률이 낮다는

것을 보여주고 있다. 또한 업무수행에 어려움이 많다는 중소기업

현지법인 집단의 비교수익률은 평균점수가 2 . 9 7점으로‘보통’수준

인 3점에도 미치지 못하고 있는 것으로 나타났다.

이처럼 업무수행이 어려울수록 중국의 국내기업에 비해 수익률이

상대적으로 낮아지고 있다는 것은 어려움 정도가 현지법인의 수익률

<그림 Ⅳ- 2 > 현지업무 어려움에 따른 비교수익률 평균값1) 비교

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘매우 낮음’을 1점, ‘매우 높음’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값으로

이 값이 클수록 비교수익률이 높다는 것을 의미함.



에 부정적인 영향을 미치고 있다는 것을 시사한다고 할 수 있다.

한편, 현지적응비용이 매출증가율과 전략적 목표달성도 등의 투

자성과와 어떠한 관계가 있는지 살펴보기 위해 현지적응비용의

크기(업무수행에 어려움을 느끼고 정도의 크기)에 따라‘적음’,

‘보통’, ‘많음’등의 3개 소집단을 구분하여 각 집단별 매출증가

율과 전략적 목표 달성도를‘매우 낮음’을 1점, ‘매우 높음’을 5

점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 구하여 비교하였다. 따라

서 평균값이 높을수록 매출증가율이나 전략적 목표달성도가 높다

고 할 수 있다.

분석결과, 중소기업 현지법인의 경우 매출증가율은 현지적응비

용의 크기에 관계없이 평균값이 3 . 4 9 ~ 3 . 5 0점으로 큰 차이를 보이

지 않은 반면, 전략적 목표 달성도는 평균값이 낮다는 집단은

4 . 2 3점, 보통이라는 집단은 3 . 8 0점, 많다는 집단은 3 . 5 5점으로 나타

나 현지적응비용이 많을수록 투자성과가 좋지 않은 것으로 나타

났다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1) 평균은‘매우 낮음’을 1점, ‘매우 높음’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평

균값으로 이 값이 클수록 매출증가율이나 전략적 목표달성도가 높다는 것을

의미함.

<표 Ⅳ- 3 6 > 현지비용과 경영성과 간의 관계(평균1 ))

단위：점

현지적응비용
매출증가율 전략적 목표 달성도

전 체 중소기업 대기업 전 체 중소기업 대기업

적 음 3 . 4 2 3 . 5 0 3 . 0 0 4 . 3 2 4 . 2 3 4 . 5 0

보 통 3 . 3 6 3 . 5 0 3 . 0 0 3 . 7 4 3 . 8 0 3 . 0 0

많 음 3 . 2 6 3 . 4 9 2 . 7 0 3 . 7 0 3 . 5 5 3 . 86
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각종 제도나 비즈니스 관행 차가 수익률에 크게 영향 미쳐

앞서 현지적응비용의 크기와 투자성과 사이 부의 관계가 있음

을 살펴보았다. 그렇다면 현지적응비용에 영향을 미치는 요인도

투자성과에 영향을 미칠 것이다. 이를 보기 위해 현지적응비용에

영향을 미치는 요인에 중국정부의 차별대우를 더하여 각 요인의

수익률에 대한 영향 정도를 살펴보았다.

먼저, 현지적응비용에 영향을 미치는 각 요인이 수익률에 어느

정도 영향을 미쳤느냐는 질문에 대해서는 중소기업 현지법인의

경우 미쳤다는 응답비중이 각종 제도 차이(65.8%), 비즈니스 환경

및 관행 차이(65.4%), 언어문제(48.9%), 법제도 미비(43.0%), 문화

적인 차이(29.1%), 중국정부의 차별대우(28.6%), 그리고 지리적인

거리로 인한 본사와의 의사소통문제(21.8%) 순으로 나타났다.

또한 각 요인별 영향 정도를‘전혀 미치지 않음’을 1점, ‘매우

많이 미침’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 구하여 비

교한 결과, 각종 제도 차이( 3 . 8점), 비즈니스 환경 및 관행 차이

( 3 . 7점), 언어문제( 3 . 4점), 법제도 미비( 3 . 4점), 문화적인 차이( 3 . 1

점), 중국정부의 차별대우( 2 . 9점), 그리고 지리적인 거리로 인한

본사와의 의사소통문제( 2 . 6점) 순으로 나타나 응답비중과 유사한

결과를 보였다.

대기업 현지법인의 경우는 비즈니스 환경 및 관행차이와 각종

제도 차이, 그리고 법제도 미비 등의 순으로 많은 영향을 미치는

것으로 나타나 중소기업 현지법인과 순위에서 다소 차이가 있었

지만 대체로 현지적응비용 요인의 수익률에 대한 영향 정도는 중

소기업과 유사한 결과를 보였다.



다만, 대기업 현지법인의 경우 문화적인 차이가 불리함의 영향

을 미친다는 응답이 5 1 . 8 %로 중소기업 현지법인의 2 9 . 1 %보다 더

높게 나타났는데, 이는 사업목적이나 사업규모에 따라 문화적인

차이가 대기업의 수익률에 더 큰 부정적 영향을 미치고 있음을

시사한다고 할 수 있다. 왜냐하면 대기업 투자의 경우 상대적으로

내수시장 진출목적의 투자가 많고 투자규모가 크기 때문이다.

이상의 현지적응비용의 영향 정도 분석결과를 요약하면, 대체로

지리적인 거리로 인한 본사와의 의사소통문제를 제외하고는 대부

1 6 2 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 미치지 않음’을 1점, ‘매우 많이 미침’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의

평균값으로 이 값이 클수록 영향 정도가 크다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 3 7 > 현지법인 수익률에 대한 외국기업의 불리함의 요인별 영향 정도

단위：점, %

불리함의
영향정도

문화
적인
차이

언 어
문 제

법제
도
미비

각종
제도
차이

비즈니스
환경 및
관행차이

지리적인
거리문제

중 국
정부의
차별대우

기 타

중

소

기

업

평균값 1 ) 3 . 1 3 . 4 3 . 4 3 . 8 3 . 7 2 . 6 2 . 9 3 . 3

전혀 미치지 않음 3 . 8 3 . 8 2 . 5 1 . 3 - 2 6 . 9 1 0 . 4 7 . 1

별로 미치지 않음 1 6 . 5 1 6 . 7 1 2 . 7 2 . 5 7 . 7 1 6 . 7 1 6 . 9 1 4 . 3

보 통 5 0 . 6 3 0 . 8 4 1 . 8 3 0 . 4 2 6 . 9 3 4 . 6 4 4 . 2 3 5 . 7

약간 미침 2 5 . 3 3 5 . 9 3 1 . 6 5 0 . 6 4 8 . 7 1 5 . 4 2 6 . 0 2 8 . 6

매우 많이 미침 3 . 8 1 2 . 8 1 1 . 4 1 5 . 2 1 6 . 7 6 . 4 2 . 6 1 4 . 3

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0

대　

기　

업　

평균값1 ) 3 . 4 3 . 4 3 . 6 3 . 7 3 . 9 2 . 1 2 . 9 3 . 0

전혀 미치지 않음 7 . 4 7 . 4 3 . 6 0 . 0 3 . 6 3 2 . 1 7 . 4 -

별로 미치지 않음 1 1 . 1 1 4 . 8 1 0 . 7 1 0 . 7 3 . 6 3 9 . 3 2 9 . 6 -

보 통 2 9 . 6 2 5 . 9 2 5 . 0 2 1 . 4 2 1 . 4 1 7 . 9 3 7 . 0 1 0 0 . 0

약간 미침 4 0 . 7 3 7 . 0 4 6 . 4 5 7 . 1 4 2 . 9 7 . 1 2 2 . 2 -

매우 많이 미침 1 1 . 1 1 4 . 8 1 4 . 3 1 0 . 7 2 8 . 6 3 . 6 3 . 7 -

합 계 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 . 0 1 0 0 .0
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 미치지 않음’을 1점, ‘매우 많이 미침’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의

평균값으로 이 값이 클수록 영향 정도가 크다는 것을 의미함.

자자：2) 응답법인 수는 항목별로 각각 다르며, 항목에 따라 최대 5 0개사에서 최소 3개

사까지 분포되어 있음.

<표 Ⅳ- 3 8 > 어려움의 요인별 경상수익률에 미친 부정적 영향 정도1 )

단위：점

어려움의 요인 전 체 중소기업 대기업

낮 음

각종 제도 차이 3 . 7 2 3 . 9 2 3 . 4 0

비즈니스 환경 및 관행 차이 3 . 8 9 3 . 9 2 3 . 9 0

언어문제 3 . 6 1 3 . 6 2 3 . 3 0

법제도 미비 3 . 3 3 3 . 2 3 3 . 2 0

문화적 차이 3 . 1 7 3 . 0 8 3 . 2 0

중국정부 차별대우 3 . 2 8 3 . 0 8 3 . 2 0

지리적 거리로 인한 본사와의 의사소

통 문제
2 . 7 2 2 . 5 4 2 . 6 0

보 통

각종 제도 차이 3 . 8 3 4 . 0 0 3 . 9 0

비즈니스 환경 및 관행 차이 3 . 6 8 3 . 9 2 3 . 7 0

언어문제 3 . 3 9 3 . 6 2 3 . 4 0

법제도 미비 3 . 5 0 3 . 5 8 3 . 5 0

문화적 차이 3 . 2 9 3 . 3 2 3 . 6 0

중국정부 차별대우 2 . 8 5 3 . 1 2 2 . 3 3

지리적 거리로 인한 본사와의 의사소

통 문제
2 . 4 1 2 . 7 7 1 . 7 0

높 음

비즈니스 환경 및 관행 차이 3 . 8 3 3 . 7 1 4 . 0 8

각종 제도 차이 3 . 6 8 3 . 6 8 3 . 6 9

법제도 미비 3 . 4 6 3 . 3 9 3 . 6 2

언어문제 3 . 3 0 3 . 3 2 3 . 2 5

문화적 차이 3 . 0 5 3 . 0 0 3 . 1 7

중국정부 차별대우 2 . 8 5 2 . 8 6 2 . 8 5

지리적 거리로 인한 본사와의 의사소

통 문제
2 . 4 1 2 . 6 1 2 . 00



분 요인이 상당한 정도의 영향을 미치고 있지만, 각 요인의 영향

정도는 현지적응비용에 대한 영향 정도보다 낮고 현지적응비용에

대한 영향 정도가 높다고 하여 반드시 수익률에도 많은 영향을

미치지 않는다는 점이다. 이는 현지적응비용에 대해서는 문화적인

차이나 언어문제가 많은 영향을 미치지만, 수익률은 오히려 각종

제도 차이나 비즈니스 환경 및 관행 차이 등이 더 많은 영향을 미

치고 있다는 점에 잘 나타나 있다.

(3) 중국 현지적응비용 해소전략 활용실태

Ⅲ장에서 살펴본 것처럼, 현지적응비용을 줄이기 위해 현지법인

들은 다양한 전략을 사용하고 있다. 여기서는 Ⅲ장의 전략 유형을

기준으로 현지법인들이 자주 사용하는 몇 가지 전략을 추가하여

현지법인들이 현지적응비용을 줄이기 위해 각 전략을 어느 정도

사용하는 지를 살펴보았다.

먼저 사용전략에 대해서는 보다 방어적인 전략으로 ① 현지 이

해 당사자들과의 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화, ② 업

무처리절차의 규범화·문서화 강화, ③ 본사로부터의 원자재 및

부품조달 강화, ④ 자금관리 및 재무관리(외환관리 포함)의 본사

에 대한 의존 강화, ⑤ 현지법인에 대한 본사의 파견인원 수 증대,

⑥ 현지법인의 중요한 지위에 한국인 임명 강화, ⑦ 현지법인의

한국측 지분비율 상향 조정, ⑧ 현지채용 관리자의 자주권 제한,

⑨ 중국시장에 대한 제품 차별화보다는 제품 표준화 강화, ⑩ 현

지판매보다는 수출 강화, ⑫ 현지법인과 본사 사이 수직적 통합

강화의 영향을 조사하였다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 미치지 않음’을 1점, ‘매우 많이 미침’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의

평균값으로 이 값이 클수록 영향 정도가 크다는 것을 의미함.

자자：2) 응답법인 수는 항목별로 각각 다르며, 항목에 따라 최대 5 0개사에서 최소 3개

사까지 분포되어 있음.

<표 Ⅳ- 3 9 > 어려움의 요인별 전략적 목표 달성도에 미친 부정적 영향 정도1 )

단위：점

구분기준

(전략적

목표달성도)

어려움의 요인 전 체 중소기업 대기업

낮 음

각종 제도 차이 3 . 8 4 4 . 0 0 3 . 5 0

비즈니스 환경 및 관행 차이 3 . 7 9 3 . 7 7 3 . 8 3

언어문제 3 . 5 8 3 . 5 4 3 . 6 7

법제도 미비 3 . 6 3 3 . 5 4 3 . 8 3

문화적인 차이 3 . 1 6 3 . 0 8 3 . 3 3

중국정부의 차별대우 3 . 1 1 2 . 7 7 3 . 8 3

지리적인 거리로 인한 본사와의 의사

소통 문제
2 . 6 3 2 . 4 6 3 . 0 0

높 음

각종 제도 차이 3 . 6 4 3 . 6 0 3 . 6 8

비즈니스 환경 및 관행 차이 3 . 6 7 3 . 5 5 3 . 7 9

언어문제 3 . 1 3 3 . 2 0 3 . 0 6

법제도 미비 3 . 2 8 3 . 1 0 3 . 4 7

문화적인 차이 3 . 1 3 3 . 0 0 3 . 2 8

중국정부의 차별대우 2 . 7 6 2 . 8 5 2 . 6 7

지리적인 거리로 인한 본사와의 의사

소통 문제
2 . 2 8 2 . 7 0 1 . 8 4

보 통

비즈니스 환경 및 관행 차이 3 . 9 1 3 . 8 5 4 . 6 7

각종 제도 차이 3 . 8 4 3 . 8 3 4 . 0 0

법제도 미비 3 . 5 1 3 . 5 0 3 . 6 7

언어문제 3 . 5 6 3 . 4 8 4 . 6 7

문화적인 차이 3 . 2 1 3 . 1 5 4 . 0 0

중국정부의 차별대우 3 . 0 0 3 . 0 8 2 . 0 0

지리적인 거리로 인한 본사와의 의사

소통 문제
2 . 5 8 2 . 6 3 2 . 00



또한 공격적인 전략으로 ① 현지 이해당사자들과의 네트워킹

강화( 시구축 강화 등), ② 투자규모 증대를 통해 현지 이해당사

자들에 대한 교섭력 제고, ③ 각종 사회활동(교육·문화활동 후원,

복지시설 운영, 봉사활동 등)을 통한 현지사회와의 유대 강화, ④

기업의 신인도 제고를 위한 기업광고 등의 강화, ⑤ 생산투입물

(인적, 물적 자원)의 현지화(현지조달) 강화로 나누어 살펴보았다.

방어적인 전략으로는 계약서를 통한 전략을 주로 사용

중소기업 현지법인들은 현지적응비용의 경감을 위한 방어적인

대응전략으로 현지 이해당사자들과의 철저한 계약서 작성 및 계

약서 준수 강화와 중국 현지법인 업무처리절차의 규범화·문서화

강화 등을 주로 사용하고 있는 것으로 나타났다. 즉, 현지 이해당

사자들과의 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화의 경우에는

응답근무자의 5 0 %가 매우 많이 활용하고 있다고 응답하였고 약

간 많이 활용하고 있다는 응답도 2 3 . 2 %를 차지하여 전체적으로

7 3 . 2 %가 활용하고 있는 것으로 나타났다. 업무처리절차의 규범화

와 문서화 강화의 경우에도‘약간 많이 활용( 3 9 . 0 % )’, ‘매우 많이

활용( 3 1 . 7 % )’을 합하여 전체적으로 7 0 . 7 %가 활용하고 있는 것으

로 조사되었다.

각 대응전략에 대해 어느 정도 활용 또는 중시하는지 알아보기

위해 각 대응전략에 대해‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매

우 많이 활용’을 5점으로 한 5점 척도 측정치의 평균값을 비교·

분석하였다. 따라서 평균값이 높을수록 해당전략을 더 많이 사용

한다고 판단할 수 있다.
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그 결과 역시 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수강화( 4 . 2점) ,

업무 처리절차의 규범화·문서화 강화( 4 . 0점), 중국시장에 대한 제

품표준화 강화( 3 . 2점), 현지법인의 수출 강화( 3 . 2점) 순으로 중시

제Ⅳ장 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용에 대한 실태조사 분석 1 6 7

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.
자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점

척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 활용(중시) 정도가 높다는 것을
의미함.

<표 Ⅳ- 4 0 > 외국기업의 불리함에 대한 방어적 전략 활용 현황(중소기업)

단위：%

전혀 활
용(중시)
하지
않음

별로 활
용(중시)
하지
않음

보 통

약간
많이
활용
(중시)

매우
많이
활용
(중시)

합 계
평균
값1 )

철저한 계약서 작성 및 계약
서 준수 강화

- 1 . 2 2 5 . 6 2 3 . 2 5 0 . 0 1 0 0 . 0 4 . 2

업무 처리절차의 규범화·문
서화 강화

- 1 . 2 2 8 . 0 3 9 . 0 3 1 . 7 1 0 0 . 0 4 . 0

본사로부터의 원자재·부품
조달 강화

1 3 . 6 2 1 . 0 2 9 . 6 2 2 . 2 1 3 . 6 1 0 0 . 0 3 . 0

자금조달의 본사에 대한 의
존 강화

2 2 . 2 1 4 . 8 4 0 . 7 1 3 . 6 8 . 6 1 0 0 . 0 2 . 7

현지법인 파견인원수 증대 2 7 . 2 2 4 . 7 3 9 . 5 8 . 6 - 1 0 0 . 0 2 . 3

현지법인 중요 지위에 한국
인 임명 강화

1 3 . 6 1 9 . 8 2 9 . 6 3 0 . 9 6 . 2 1 0 0 . 0 3 . 0

현지법인 한국측 지분비율
상향 조정

4 1 . 3 1 3 . 3 3 8 . 7 5 . 3 1 . 3 1 0 0 . 0 2 . 1

중국시장에 대한 제품 표준
화 강화

1 1 . 8 1 3 . 2 3 5 . 5 2 6 . 3 1 3 . 2 1 0 0 . 0 3 . 2

현지법인의 수출 강화 1 5 . 4 1 7 . 9 2 4 . 4 2 0 . 5 2 1 . 8 1 0 0 . 0 3 . 2

현지법인과 본사 사이 수직
적 통합 강화

1 8 . 8 2 0 . 0 4 2 . 5 7 . 5 1 1 . 3 1 0 0 . 0 2 .7



하고 있는 것으로 나타났다. 이에 비해 현지법인의 한국측 지분비

율 상향 조정( 2 . 1점), 현지법인 파견인원수 증대( 2 . 3점), 자금조달

의 본사에 대한 의존 강화( 2 . 7점), 현지법인과 본사 사이 수직적

통합 강화( 2 . 7점) 등은‘보통’수준인 3점에도 못 미쳐 별로 활용

(중시)하지 않은 것으로 나타났는데, 여기에는 이러한 전략들이

대부분 새로운 자원투입과 관련이 있어 내부자원이 취약한 중소

기업으로서는 용이하게 활용하기가 어렵다는 점이 크게 작용한

것으로 보인다.

대기업 현지법인의 경우도 현지 이해당사자들과의 철저한 계약

서 작성 및 계약서 준수 강화와 업무처리절차의 규범화·문서화

를 활용하고 있다는 응답이 각각 9 0 . 3 %와 7 7 . 4 %로 나타나 중소기

업 현지법인과 비슷한 응답결과를 보였다.

대기업 현지법인의 방어적 전략에서 나타난 또 한 가지 특징은

철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화( 4 . 4점), 업무 처리절차의

규범화·문서화 강화( 4 . 1점), 현지법인 중요지위에 한국인 임명 강

화( 3 . 2점), 중국 현지시장에 대한 제품 표준화 강화( 3 . 0점)를 제외

한 나머지 방어적 대응전략은 모두 2 . 5 ~ 2 . 8점 수준으로 나타나 각

대응전략 활용도 측면에서 중소기업보다 더 소수 전략을 집중적

으로 사용하고 있다는 점이다.

이상의 분석을 다시 요약하면, 중소기업 현지법인이나 대기업

현지법인 모두 철저한 계약서 작성 및 준수, 업무 처리절차의 규

범화·문서화, 중국시장에 대한 제품 표준화 강화 등을 주로 활용

하여 현지적응 비용 해소를 도모하고 있고 나머지 새로운 자원을

투입이 필요한 대응전략의 활용은 매우 저조하다는 점을 알 수

있다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점

척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 활용(중시) 정도가 높다는 것을 의

미함.

<표 Ⅳ- 4 1 > 외국기업의 불리함에 대한 방어적 전략 활용 현황(대기업)

단위：점, %

전혀 활

용(중시)

하지

않음

별로 활

용(중시)

하지

않음

보 통

약간

많이

활용

(중시)

매우

많이

활용

(중시)

합 계
평균

값1 )

철저한 계약서 작성 및 계약서

준수 강화
0 . 0 3 . 2 6 . 5 4 1 . 9 4 8 . 4 1 0 0 . 0 4 . 4

업무 처리절차의 규범화·문서

화 강화
3 . 2 0 . 0 1 9 . 4 3 5 . 5 4 1 . 9 1 0 0 . 0 4 . 1

본사로부터의 원자재·부품 조

달 강화
3 0 . 0 2 0 . 0 2 6 . 7 1 3 . 3 1 0 . 0 1 0 0 . 0 2 . 5

자금조달의 본사에 대한 의존

강화
1 6 . 7 4 0 . 0 2 6 . 7 1 3 . 3 3 . 3 1 0 0 . 0 2 . 5

현지법인 파견인원수 증대 1 9 . 4 1 9 . 4 4 8 . 4 1 2 . 9 0 . 0 1 0 0 . 0 2 . 5

현지법인 중요 지위에 한국인

임명 강화
1 0 . 0 1 6 . 7 2 6 . 7 4 0 . 0 6 . 7 1 0 0 . 0 3 . 2

현지법인 한국측 지분비율 상

향 조정
3 2 . 3 3 . 2 2 5 . 8 2 5 . 8 1 2 . 9 1 0 0 . 0 2 . 8

중국시장에 대한 제품 표준화

강화
1 3 . 8 1 7 . 2 3 4 . 5 2 7 . 6 6 . 9 1 0 0 . 0 3 . 0

현지법인의 수출 강화 3 0 . 0 1 6 . 7 3 3 . 3 1 0 . 0 1 0 . 0 1 0 0 . 0 2 . 5

현지법인과 본사 사이 수직적

통합 강화
1 6 . 7 4 0 . 0 2 3 . 3 1 3 . 3 6 . 7 1 0 0 . 0 2 .5



공격적인 전략으로는 네트워크 구축을 가장 많이 활용

현지적응비용 해소를 위한 공격적 전략으로는 중소기업 현지법

인이나 대기업 현지법인 모두 현지 이해 당사자들과의 네트워크

강화와 생산투입물의 현지화 강화 전략을 주로 사용하고 있는 것

으로 나타났다.

그러나 두 전략의 활용도에 있어서 중소기업 현지법인은 생산

투입물의 현지화 강화에 대해‘매우 많이 활용’40.0%, ‘약간 많

이 활용’38.8% 등 7 8 . 8 %가 활용한 것으로 나타났으며, 현지 이해

당사자들과의 네트워크 강화도 활용한다는 응답비중이 7 0 . 3 %를

차지하여 현지화에 이어 두 번째로 많이 활용하고 있는 것으로

나타났다.

각 대응전략의 활용 정도를 알아보기 위한 평균값 분석에서는

생산투입물의 현지화 강화( 4 . 1점), 현지 이해당사자들과의 네트워

크 강화( 3 . 9점), 각종 사회활동을 통한 현지사회와의 유대 강화

( 3 . 4점), 현지법인 투자규모 증대( 3 . 2점), 기업광고 등을 통한 기

업 신인도 제고( 3 . 1점) 순으로 많이 활용하고 있는 것으로 나타

났다.

이에 비해 대기업 현지법인의 경우에는 현지 이해당사자들과의

네트워크 강화( 4 . 0점), 생산투입물의 현지화 강화( 3 . 8점), 각종 사

회활동을 통한 현지사회와의 유대 강화( 3 . 6점), 현지법인 투자규모

증대( 3 . 5점), 기업광고 등을 통한 기업 신인도 제고( 3 . 3점) 순으로

활용 정도가 높은 것으로 조사되었는데, 각종 사회활동 강화를 포

함하여 전체적으로 중소기업 현지법인에 비해 공격적인 전략을

더 적극적으로 사용하고 있는 것으로 나타났다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.
자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점

척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 활용(중시) 정도가 높다는 것을 의
미함.

<표 Ⅳ- 4 2 >외국기업의 불리함에 대한 공격적 전략 활용 현황(중소기업)

단위：%

전혀 활
용(중시)
하지
않음

별로 활
용(중시)
하지
않음

보 통

약 간
많 이
활 용
(중시)

매 우
많 이
활 용
(중시)

합 계
평균
값1 )

현지 이해당사자들과의 네트

워크 강화
1 . 2 3 . 7 2 4 . 7 4 0 . 7 2 9 . 6 1 0 0 . 0 3 . 9

현지법인 투자규모 증대 8 . 9 1 1 . 4 3 8 . 0 3 4 . 2 7 . 6 1 0 0 . 0 3 . 2

각종 사회활동을 통한 현지

사회와의 유대 강화
4 . 9 1 4 . 6 3 2 . 9 2 6 . 8 2 0 . 7 1 0 0 . 0 3 . 4

기업광고 등을 통한 기업 신

인도 제고
7 . 4 2 3 . 5 2 9 . 6 2 5 . 9 1 3 . 6 1 0 0 . 0 3 . 1

생산투입물의 현지화 강화 - 5 . 0 1 6 . 3 3 8 . 8 4 0 . 0 1 0 0 . 0 4 .1

자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.
자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점

척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 활용(중시) 정도가 높다는 것을 의
미함.

<표 Ⅳ- 4 3 > 외국기업의 불리함에 대한 공격적 전략 활용 현황(대기업)

단위：명, %

전혀 활
용(중시)
하지
않음

별로 활
용(중시)
하지
않음

보 통

약 간
많 이
활 용
(중시)

매 우
많 이
활 용
(중시)

합 계
평균
값1 )

현지 이해당사자들과의 네트워크

강화( 시 구축 강화 등)
3 . 2 3 . 2 6 . 5 6 4 . 5 2 2 . 6 1 0 0 . 0 4 . 0

현지법인 투자규모 증대 6 . 5 1 9 . 4 1 2 . 9 4 5 . 2 1 6 . 1 1 0 0 . 0 3 . 5

각종 사회활동을 통한 현지 사화

와의 유대 강화
3 . 3 1 3 . 3 2 6 . 7 3 3 . 3 2 3 . 3 1 0 0 . 0 3 . 6

기업광고 등을 통한 기업 신인도

제고
1 2 . 9 9 . 7 3 5 . 5 2 2 . 6 1 9 . 4 1 0 0 . 0 3 . 3

생산투입물의 현지화 강화 0 . 0 1 3 . 3 2 3 . 3 3 3 . 3 3 0 . 0 1 0 0 . 0 3 .8



이상의 분석결과를 요약하면, 중소기업 현지법인이나 대기업 현

지법인 모두 모든 공격적인 전략을 방어적인 전략에 비해 더 많

이 활용하고 있으며, 특히 공히 네트워크 강화와 현지화 전략을

주로 사용하고 있다는 점이다. 또한 대기업의 현지법인이 중소기

업 현지법인에 비해 공격적인 전략을 더 강도 높게 활용하고 있

는 것으로 나타났는데, 이는 대기업이 자원이 풍부하여 상대적으

로 더 많은 자원투입을 요구하는 공격적 대응전략을 구사할 수

있는 여력이 있기 때문으로 보인다.

경영성과로 구분한 집단간에 방어적 전략수단 활용이 다소

다름

한편, 투자성과에 따라 대응전략 활용에서 차이가 있는지에 대

해 알아보기 위해 매출증가율과 전략적 목표달성도를 각각 낮다

는 집단과 보통이라는 집단, 그리고 높다는 집단 등 3개 집단으

로 구분하고 각 집단에 대해 각 대응전략에 대한 평균값 분석을

하였다.

먼저 매출증가율의 경우 매출증가율이 높다고 응답한 집단은

방어적 전략 중에서 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수강화( 4 . 3 0

점), 업무처리 절차의 규범화 및 문서화 강화( 3 . 8 7점), 현지법인의

중요 지위에 한국인 임명 강화( 3 . 1 0점)만 주로 활용하는 것으로

나타났다.

이에 비해 낮다는 집단은 업무 처리절차의 규범화·문서화 강

화( 4 . 0 0점), 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화( 3 . 8 5점), 중

국시장에 대한 제품 표준화 강화( 3 . 4 2점), 본사로부터의 원자재·
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점 척

도 측정치의 평균값으로이 값이 클수록 활용(중시) 정도가높다는 것을 의미함.

<표 Ⅳ- 4 4 > 매출증가율 성과에 따른 방어적 전략 활용 정도1 )

단위：%

매출증가율 대 응 전 략 전 체 중소기업 대기업

낮 음

업무처리절차의 규범화·문서화 강화 3 . 8 3 4 . 0 0 3 . 6 4

철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화 3 . 9 4 3 . 8 5 4 . 1 8

중국시장에 대한 제품 표준화 강화 3 . 2 9 3 . 4 2 2 . 4 0

본사로부터의 원자재·부품조달 강화 3 . 1 1 3 . 2 3 2 . 5 5

현지법인의 수출 강화 3 . 1 8 3 . 1 7 3 . 2 0

현지법인 중요 지위에 한국인 임명 강화 2 . 8 9 3 . 0 0 2 . 8 2

자금조달의 본사에 대한 의존 강화 2 . 8 8 2 . 7 5 2 . 7 3

현지법인과 본사 사이 수직적 통합 강화 2 . 9 4 2 . 7 5 2 . 6 4

현지 관리자 자주권 제한 2 . 8 1 2 . 7 3 2 . 7 3

현지법인 파견인원 수 증대 2 . 2 2 2 . 0 0 2 . 5 5

현지법인 한국측 지분비율 상향 조정 2 . 5 3 2 . 0 0 2 . 7 0

보 통

철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화 4 . 3 2 4 . 2 0 4 . 2 5

업무처리절차의 규범화·문서화 강화 4 . 2 3 4 . 1 4 4 . 2 5

중국시장에 대한 제품 표준화 강화 3 . 3 5 3 . 3 4 3 . 0 8

현지법인의 수출 강화 3 . 1 2 3 . 3 1 2 . 2 5

본사로부터의 원자재·부품조달 강화 3 . 2 3 3 . 2 1 3 . 0 8

현지법인 중요 지위에 한국인 임명 강화 2 . 9 5 2 . 9 3 3 . 3 3

자금조달의 본사에 대한 의존 강화 2 . 8 6 2 . 8 6 2 . 5 0

현지법인과 본사 사이 수직적 통합 강화 2 . 6 7 2 . 6 7 2 . 4 2

현지 관리자 자주권 제한 2 . 5 6 2 . 6 4 2 . 3 3

현지법인 파견인원 수 증대 2 . 5 3 2 . 3 5 2 . 8 3

현지법인 한국측 지분비율 상향 조정 2 . 5 6 2 . 1 4 3 . 0 8

높 음

철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화 4 . 3 6 4 . 3 0 4 . 5 0

업무처리절차의 규범화·문서화 강화 4 . 0 0 3 . 8 7 4 . 2 9

현지법인 중요 지위에 한국인 임명 강화 3 . 1 4 3 . 1 0 3 . 2 3

중국시장에 대한 제품 표준화 강화 2 . 9 2 2 . 9 6 2 . 8 3

현지법인의 수출 강화 2 . 7 4 2 . 8 3 2 . 5 4

현지법인과 본사 사이 수직적 통합 강화 2 . 6 5 2 . 8 0 2 . 3 1

본사로부터의 원자재·부품조달 강화 2 . 5 1 2 . 7 7 1 . 9 2

현지 관리자 자주권 제한 2 . 6 6 2 . 5 7 2 . 8 5

자금조달의 본사에 대한 의존 강화 2 . 3 7 2 . 4 7 2 . 1 5

현지법인 파견인원 수 증대 2 . 2 5 2 . 2 7 2 . 2 1

현지법인 한국측 지분비율 상향 조정 2 . 0 7 1 . 8 6 2 . 36



부품조달 강화( 3 . 2 3점), 현지법인의 수출 강화( 3 . 1 7점) 순으로 대응

전략을 많이 활용하고 있는 것으로 나타났다. 이 밖에 보통이라고

응답한 집단도 대체로 앞서 두 집단과 유사한 응답형태를 보였다.

이와 같은 결과를 종합해 보면, 매출증가율의 고저로 구분한 집

단 간에 투자성과에 기여하는 방어적 전략수단이 다소 다르다는

것을 알 수 있다. 즉, 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화와

업무처리절차와의 규범화·문서화 강화는 3개 집단 모두 공통적

으로 많이 활용하고 있지만, 높다는 집단만 유일하게 현지법인 중

요 지위에 한국인 임명 강화를 중시한 것으로 나타나고 있다. 이

는 매출증가율의 경우 기업의 효율적인 통제와 더 관련이 있다는

점을 시사하고 있지만, 그 내용에 대해서는 추가적인 연구가 필요

할 것으로 보인다.

한편, 중소기업 현지법인의 경영성과를 전략적 목표달성도 측면

에서 구분할 경우에는 매출증가율과 달리 높다는 집단과 낮다는

집단은 보다 소수의 전략을 집중적으로 사용하고 있는 것으로 나

타났다. 즉, 높다는 집단은 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수강

화( 4 . 1 4점), 업무처리절차의 규범화·문서화 강화( 3 . 6 8점), 현지법

인의 수출 강화( 3 . 1 9점)만 주로 활용하고 낮다는 집단은 철저한

계약서 작성 및 계약서 준수강화( 4 . 1 5점), 업무처리절차의 규범

화·문서화 강화( 4 . 1 5점), 중국시장에 대한 제품 표준화 강화( 3 . 4 6

점)만 주로 활용하는 것으로 나타났다.

이상의 분석에서 나타난 또 한 가지 특성은 중국시장에 대한

제품표준화 강화는 매출증가율과 전략적 목표달성도 모두 낮다는

집단이나 보통이라는 집단에서 공통적으로 많이 활용하는 전략으

로 나타난 점이다. 일반적으로 해외시장 진출시 전략목적에 따라
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점 척

도 측정치의 평균값으로이 값이 클수록 활용(중시) 정도가높다는 것을 의미함.

자자：2) 응답법인 수는 항목별로 각각 다르며, 항목에 따라 최대 5 4개사에서 최소 3개

사까지 분포되어 있음.

<표 Ⅳ- 4 5 > 전략적 목표달성도 성과에 따른 방어적 전략 활용 정도1 )

단위：%

전략적 목표
달성도

대 응 전 략 전 체 중소기업 대기업

낮 음

철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화 4 . 2 1 4 . 1 5 4 . 3 3

업무처리절차의 규범화·문서화 강화 3 . 9 5 4 . 1 5 3 . 5 0

중국시장에 대한 제품표준화 강화 3 . 2 1 3 . 4 6 2 . 6 7

본사로부터의 원자재 부품조달 강화 2 . 7 9 2 . 9 2 2 . 5 0

현지법인에 대한 수출강화 2 . 8 9 2 . 9 2 2 . 8 3

현지법인과 본사 사이 수직적 통합 강화 3 . 0 5 2 . 9 2 3 . 3 3

자금조달의 본사에 대한 의존 강화 2 . 7 9 2 . 7 7 2 . 8 3

현지법인 중요 지위에 한국인 임명 강화 2 . 6 8 2 . 6 2 2 . 8 3

현지 관리자 자주권 제한 2 . 7 1 2 . 4 5 3 . 1 7

현지법인 파견인원 수 증대 2 . 3 2 2 . 1 5 2 . 6 7

현지법인 한국측 지분비율 상향 조정 2 . 4 7 1 . 8 2 3 . 6 7

보 통

철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화 4 . 2 6 4 . 2 3 4 . 6 7

업무처리절차의 규범화·문서화 강화 4 . 2 1 4 . 1 5 5 . 0 0

중국시장에 대한 제품표준화 강화 3 . 2 4 3 . 3 1 2 . 3 3

본사로부터의 원자재 부품조달 강화 3 . 2 6 3 . 2 3 3 . 6 7

현지법인 중요 지위에 한국인 임명 강화 3 . 2 8 3 . 2 0 4 . 3 3

현지법인에 대한 수출강화 2 . 9 5 3 . 1 0 1 . 0 0

자금조달의 본사에 대한 의존 강화 2 . 7 4 2 . 7 9 2 . 0 0

현지법인과 본사 사이 수직적 통합 강화 2 . 7 1 2 . 7 7 2 . 0 0

현지 관리자 자주권 제한 2 . 6 1 2 . 6 6 2 . 0 0

현지법인 파견인원 수 증대 2 . 5 6 2 . 5 0 3 . 3 3

현지법인 한국측 지분비율 상향 조정 2 . 4 4 2 . 2 9 4 . 3 3

높 음

철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화 4 . 2 3 4 . 1 4 4 . 3 2

업무처리절차의 규범화·문서화 강화 3 . 9 3 3 . 6 8 4 . 1 8

현지법인에 대한 수출강화 2 . 9 3 3 . 1 9 2 . 6 7

본사로부터의 원자재 부품조달 강화 2 . 6 3 2 . 8 6 2 . 3 8

현지법인 중요 지위에 한국인 임명 강화 2 . 9 5 2 . 8 2 3 . 1 0

중국시장에 대한 제품표준화 강화 2 . 9 2 2 . 6 8 3 . 1 5

현지 관리자 자주권 제한 2 . 6 5 2 . 6 8 2 . 6 2

현지법인과 본사 사이 수직적 통합 강화 2 . 5 1 2 . 6 4 2 . 3 8

자금조달의 본사에 대한 의존 강화 2 . 4 4 2 . 4 5 2 . 4 3

현지법인 파견인원 수 증대 2 . 2 0 2 . 0 0 2 . 4 1

현지법인 한국측 지분비율 상향 조정 2 . 1 4 1 . 8 6 2 . 41



적절한 제품차별화와 제품 표준화 믹스( m i x )를 사용하게 되는데

상대적으로 시장경쟁이 치열한 중국시장의 경우 지나치게 제품표

준화에 의존할 경우 바람직하지 않은 성과를 얻을 수 있다는 점

에서 향후 추가적인 연구가 필요할 것으로 보인다.

매출증가율로 구분한 집단간에 시, 현지화 등의 공격적

전략수단 중시 성향 차이

중소기업 현지법인에 대한 현지적응비용 해소를 위한 공격적

전략의 활용 정도를 보기 위한 평균값 분석에서는 매출증가율의

경우 높은 집단은 생산투입물의 현지화 강화( 4 . 2 4점), 현지 이해

당사자들과의 네트워크 강화( 3 . 9 3점), 각종 사회활동을 통한 현지

사화와의 유대 강화( 3 . 1 0점)를 주로 활용하고 있는 것으로 나타난

반면, 낮은 집단은 여기에 더해 현지법인의 투자규모 증대를 많이

활용하고 있는 것으로 나타났다. 이 밖에 보통이라는 집단은 5가

지 공격적 전략을 비교적 고르게 사용하고 있는 것으로 나타났다.

한편, 이러한 공격적 대응전략 활용은 전략적 목표달성도에도

대체로 유사하게 나타났다.

이상의 분석을 요약하면, 공격적인 전략의 경우 투자성과가 낮

은 집단이나 높은 집단 모두 생산투입물의 현지화 강화나 현지

이해 당사자들과의 네트워크 강화, 각종 사회활동을 통한 현지사

회와의 유대 강화를 주로 사용하고 있지만, 현지법인의 투자규모

증대나 기업광고 등을 통한 기업신인도 제고 등은 특히 높다는

집단에 활용 정도가 낮은 것으로 나타났다.

기업규모별로는 대기업의 경우 매출증가율이나 전략적 목표 달
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성도 모두 중소기업 현지법인과 달리 생산투입물 현지화보다 현

지 이해당사자들과의 네트워크 강화를 더 많이 활용하고 각종 사

회활동을 통한 현지사회와의 유대 강화도 상대적으로 중시하고

있는 것으로 나타났는데, 현지시장 확보를 위한 중국진출이 많은

대기업의 대중투자 특성이 반영된 것이라고 할 수 있다.
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점

척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 활용(중시) 정도가 높다는 것을

의미함.

자자：2) 응답법인 수는 항목별로 각각 다르며, 항목에 따라 최대 5 4개사에서 최소 3개

사까지 분포되어 있음.

<표 Ⅳ- 4 6 > 매출증가율 성과에 따른 공격적 전략 활용 정도1 )

단위：%

매출증가율 대 응 전 략 전 체 중소기업 대기업

낮 음

생산투입물의 현지화 강화 3 . 7 2 3 . 6 9 3 . 9 1

현지 이해당사자들과의 네트워크 강화 3 . 3 9 3 . 4 6 3 . 6 4

각종 사회활동을 통한 현지사회와의 유

대 강화
3 . 4 4 3 . 3 8 3 . 7 3

현지법인의 투자규모 증대 3 . 2 4 3 . 2 5 3 . 6 4

기업광고 등을 통한 기업 신인도 제고 3 . 1 1 2 . 9 2 3 . 4 5

보 통

생산투입물의 현지화 강화 4 . 0 9 4 . 0 9 3 . 5 8

현지 이해당사자들과의 네트워크 강화 4 . 1 6 3 . 9 9 4 . 1 7

각종 사회활동을 통한 현지사회와의 유

대 강화
3 . 7 0 3 . 6 2 3 . 6 7

기업광고 등을 통한 기업 신인도 제고 3 . 4 2 3 . 2 1 3 . 5 0

현지법인의 투자규모 증대 3 . 3 7 3 . 1 9 3 . 6 7

높 음

생산투입물의 현지화 강화 4 . 1 7 4 . 2 4 4 . 0 0

현지 이해당사자들과의 네트워크 강화 4 . 0 0 3 . 9 3 4 . 1 4

각종 사회활동을 통한 현지사회와의 유

대 강화
3 . 2 3 3 . 1 0 3 . 5 4

기업광고 등을 통한 기업 신인도 제고 2 . 9 5 2 . 9 7 2 . 9 3

현지법인의 투자규모 증대 3 . 0 9 2 . 9 7 3 . 36
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자료：산업연구원 실태조사, 2002. 11~2003. 2.

자주：1 )‘전혀 활용(중시)하지 않음’을 1점, ‘매우 많이 활용(중시)’을 5점으로 한 5점

척도 측정치의 평균값으로 이 값이 클수록 활용(중시) 정도가 높다는 것을

의미함.

자자：2) 응답법인 수는 항목별로 각각 다르며, 항목에 따라 최대 5 4개사에서 최소 3개

사까지 분포되어 있음.

<표 Ⅳ- 4 7 > 전략적 목표달성도 성과에 따른 공격적 전략 활용 정도1 )

단위：%

전략적

목표 달성도
대 응 전 략 전 체 중소기업 대기업

낮 음

생산투입물의 현지화 강화 3 . 8 4 3 . 9 2 3 . 6 7

현지 이해 당사자들과의 네트워크 강화 3 . 4 7 3 . 5 4 3 . 3 3

각종 사회활동을 통한 현지사회와의 유대 강화 3 . 5 3 3 . 5 4 3 . 5 0

현지법인 투자규모 증대 3 . 2 6 3 . 2 3 3 . 3 3

기업광고 등을 통한 기업 신인도 제고 3 . 3 2 3 . 2 3 3 . 5 0

보 통

생산투입물의 현지화 강화 4 . 3 0 4 . 2 5 5 . 0 0

현지 이해 당사자들과의 네트워크 강화 4 . 1 4 4 . 1 5 4 . 0 0

각종 사화활동을 통한 현지사회와의 유대 강화 3 . 5 1 3 . 4 5 4 . 3 3

현지법인 투자규모 증대 3 . 3 7 3 . 3 4 3 . 6 7

기업광고 등을 통한 기업 신인도 제고 3 . 4 0 3 . 2 8 5 . 0 0

높 음

생산투입물의 현지화 강화 3 . 8 8 4 . 1 0 3 . 6 7

현지 이해 당사자들과의 네트워크 강화 4 . 0 2 3 . 8 6 4 . 1 8

각종 사회활동을 통한 현지사회와의 유대 강화 3 . 3 0 3 . 0 9 3 . 5 2

현지법인 투자규모 증대 3 . 1 4 2 . 8 2 3 . 4 5

기업광고 등을 통한 기업 신인도 제고 2 . 8 0 2 . 6 4 2 . 95



5. 시사점

비교적 큰 투자규모

실태조사에 참여한 응답기업의 가장 두드러진 특성은 우리나라

전체 대중투자기업의 통계나 다른 기관의 실태조사에 비해 응답

기업의 투자규모가 크게 나타났다는 점이다. 즉, 응답기업의 평균

투자 규모는 2 4 6만 달러로 우리나라 전체의 대중투자의 평균 규모

를 2배 이상 상회하고 있다.

이처럼 투자규모가 높게 나타난 것은 내수시장 지향성이 상대

적으로 강한 업체들의 투자가 많은 북경과 상해가 조사지역으로

선정되고 대상업체들도 비교적 장기간 현지 투자경험을 가진 업

체들이 다수 포함되었기 때문으로 보인다.

따라서 실태조사 결과를 무리하게 일반화하기보다는 상대적으

로 규모가 큰 중국투자 중소·벤처기업들의 특징을 파악하는 데

의미를 둘 필요가 있다.

투자규모가 가지는 또 한 가지 의미는 전체적인 대중투자 규모

가 커짐으로써 한 개 업체의 대중투자 성패라도 그 영향이 커지

게 되었다는 점이다. 이는 대중투자의 성공률을 제고할 수 있는

정부의 방안과 업체의 전략 수립이 필요하다는 것을 시사하고 있

다고 할 수 있다.

시장확보 지향적인 대중투자가 크게 증대

실태조사결과, 중국투자 중소·벤처기업의 투자목적은 저렴한

노동력 활용이 가장 큰 동기였지만, 시장확보 및 선점 동기도 높
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은 비중을 차지하여 현재와 미래의 중국시장 확보를 위한 대중투

자에 크게 영향을 미치고 있다는 것을 보여주었다. 또한 단순한

저임 활용의 비용추구보다는 비용과 시장확보를 동시에 추구하거

나 초기에는 비용추구 투자에 중점을 두다가 현지시장 지식을 축

적한 후 시장확보를 추구하는 등 동태적으로 접근하는 경우가 많

은 것으로 나타났다.

더욱이 투자규모와 시장추구 성향간에 비례관계가 나타나고 있

음을 감안할 때, 향후 중국시장 성장에 대응하여 이 시장 확보를

위한 투자가 증대될 경우 투자규모가 한층 커지고 이에 따라 대

중투자 성패가 전체 해외투자나 국내경제에 미치는 영향력도 그

만큼 더 커질 가능성이 높다는 점이다.

이러한 시장추구의 투자동기가 강화될 것이라는 예상이 또 한

가지 시사하는 바는 향후에 보다 대경관계가 복잡하고 따라서 더

욱 다양한 현지적응비용의 발생원천에 직면해야 하는 시장추구의

투자가 증가할 경우에 현지적응비용 경감문제가 보다 중요한 과

제로 대두될 것이라는 점이다. 이는 현지시장적응비용과 그 대응

방안에 대한 보다 체계적이고 지속적인 연구가 이루어져야 한다

는 것을 시사한다고 할 수 있다.

중소기업 현지법인의 투자성과 제고 노력 필요

중국투자 중소·벤처기업의 투자성과는 매출증가율이나 현지시

장점유율, 전략적 목표달성도, 전반적인 만족도, 중국 동종 업종

국내기업과 비교한 수익률 등 대체로 양호한 것으로 나타났으나,

경상수익률은 다소 미흡한 것으로 나타났다. 또한 중소기업 현지
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법인은 대기업 현지법인에 비해 현지 매출확대 기반이 취약하고

급격한 매출감소세를 보이는 경우마저 있는 것으로 실태조사에서

나타난 바 있다. 또한 향후 경상수익률의 경우 다소 개선되겠지만

양호한 수준까지는 개선되지 않을 것으로 나타나는 등 중소기업

현지법인의 수익성 개선 전망은 불투명하다고 할 수 있다.

이와 같은 결과는 중소기업 현지법인이 수익성을 기반으로 하

는 내실 있는 투자성과 달성이 미흡함을 보여주고 있다고 할 수

있다. 이러한 예상이 현실화될 경우에 중소기업 현지법인은 중국

투자에서 양적 성장에 머물게 되어 우리 업체간 중국내 과당경쟁,

국가 및 제품이미지 저하 등의 부작용을 초래할 우려가 있다. 또

한 중소기업 현지법인의 투자성과가 대기업 현지법인에 비해 규

모나 함량이 크게 떨어질 경우에 중국시장에서 우리의 중소기업

현지법인과 대기업 현지법인 간 조화로운 협력관계의 구축마저

위협받을 공산이 크다.

따라서 중소기업 현지법인의 투자성과를 제고할 수 있는 경쟁

우위 확보나 전략개발은 중국시장의 기회를 최대한 활용하는 데

있어 매우 시급하고 중요한 과제라 할 수 있다.

이와 관련하여 중소기업 현지법인 내에서 투자규모가 작은 현

지법인이 높은 투자성과를 보이고 있는 사실에 주목할 필요가 있

다. 이는 투자성과 제고를 위한 지원노력이 반드시 일정규모 이

상의 투자실적을 가지고 있는 중소기업 현지법인에 국한하는 것

이 결코 바람직하지 않을 수 있음을 보여주고 있는 것이라 할 수

있다.

한편, 핵심 투자동기에 따른 성과 차이는 크게 나타나지 않았

다. 그러나 표본 수가 적기 때문에 이러한 결과를 무리하게 일반
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화하기는 어렵고 더 많은 업체 조사를 통해 상호관계에 대해 보

다 구체적으로 분석할 필요가 있다고 할 수 있다. 다만, 전략적 목

표달성도가 높은 집단을 대상으로 할 경우에는 저임활용에 비해

시장확보 추구의 동기를 가진 중소기업 현지법인이 높은 투자성

과를 달성한 것으로 나타났다.

투자성과 향상과 경쟁력 제고 노력과 무관하지 않아

투자성과를 결정하는 요인으로 기술우위, 현지정부와의 시,

차별화된 제품 보유, 연구개발능력, 투자입지 선정, 현지파트너 협

조, 적극적인 현지마케팅, 중국진출경험, 브랜드 네임 등을 들 수

있다. 이러한 요인들은 대부분 중소기업의 경쟁력 강화에 필수적

요소라고 알려져 있는 기술 및 연구개발, 네트워크 구축, 제품 차

별화, 마케팅, 해외경험, 브랜드 이미지 등을 포함하고 있다. 이는

중국 투자성과 제고 노력이 중소기업의 경쟁력 향상 노력과 결코

무관하지 않고 경쟁력 확보의 연장선에서 이루어질 수 있음을 지

적해 주고 있다.

투자성과 결정요인과 관련하여 중소기업 현지법인이 다소 경시

하고 있는 현지 원자재 및 부품 조달, 해외업체와의 네트워크 등

의 경우에도 중소기업 현지법인이 중국투자 진출 후 시장점유율

확대 및 시장기반 강화를 위해서 필수적으로 뒷받침되어야 하는

요소라 할 수 있다. 따라서 중소기업 현지법인들은 중국투자 진출

초기부터 이들 요인을 충분히 고려하여 투자 및 경영활동을 계획

하는 전략을 추진해 나가야 할 것이다.
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중국 투자활동이 성숙화될수록 제품차별화, 우수 파트너 선

정, 적절한 인사노무관리 등을 중시할 필요

핵심투자동기가 저임노동력 활용이냐, 시장확보냐에 따라 투자

성과 결정요인이 다소 다른 것으로 나타났다. 전자의 경우에는 적

절한 인사노무관리, 현지 원자재 부품조달, 중국진출경험, 차별화

된 제품 보유, 기술우위, 투자입지 선정, 적시 설비투자 순으로 영

향 정도가 높았다.

반면에, 후자의 경우에는 차별화된 제품 보유, 우수한 현지파트

너 선정, 적절한 인사노무관리, 현지업체와의 시, 현지파트너의

협조, 원활한 현지자금조달, 원활한 현지 마케팅, 기술우위, 현지정

부와의 시, 중국진출경험 순으로 영향 정도가 높은 것으로 나타

나는 대조를 보였다.

중소기업 현지법인의 투자활동이 시장확보를 중시하는 경향으

로 변모해 나가고 있음을 감안할 때, 후자의 결정요인에 높은 관

심을 가져야 할 것이다. 후자의 결정요인인 차별화된 제품 보유,

우수한 현지파트너 선정, 적절한 인사노무관리, 현지업체와의

시, 현지파트너의 협조, 원활한 현지자금조달, 원활한 현지 마케팅,

기술우위, 현지정부와의 시 등은 기본적으로 현지화와 깊은 관

련이 있는 요소로 구성되어 있음에 주목해야 할 것이다.

시장확보를 위해서는 우선 매출증대를 통한 현지시장점유율 확

보가 선결되어야 할 것이다. 이와 관련하여 실태조사에서 차별화

된 제품 보유가 매출증대에 효과적인 것으로 알려진 바 있어서

제품 차별화를 통해 매출증대를 도모하는 것도 바람직하다고 할

수 있다. 그러나 궁긍적으로는 현지화를 염두에 두고 투자 및 현
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지경영활동을 수행해 나가는 것이 필요하다 하겠다.

대부분 근무자에 있어서 현지적응비용 존재

대부분 중국 근무자들은 중국에서의 업무수행이 한국에서보다

어려울수록 경영성과와 비교수익률에 부정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 중국 현지법인 근무자들은 상당한 기간 같은 업무

를 담당한 경험이 있어 담당업무에 친숙함에도 불구하고 중국에

서의 업무수행이 한국에서보다 더욱 어렵다고 응답하여 현지적응

비용이 존재하고 있음을 감지할 수 있었다.

이와 같은 현지적응비용은 내부자원과 해외 경험이 풍부한 대

기업 현지법인에서 더욱 크게 나타나는 것으로 조사되었다. 이는

중국시장에 대한 자원몰입 수준과 영업범위가 넓은 대기업 현지

법인이 중소기업 현지법인에 비해 더 많은 현지적응비용을 실감

하고 있음을 의미한다.

따라서 내부자원, 투자경험, 정보수집능력 등이 월등한 대기업

현지법인이라고 해서 현지적응비용에서 벗어날 수는 없다고 할 수

있다. 다만, 현지적응비용의 발생 시에는 지원과 경험이 풍부한 대

기업 현지법인에 비해 중소기업 현지법인이 한층 불리한 위치에

있게 됨을 주목하여 더 많은 지원이 이루어져야 할 필요가 있다.

경영성과에 부정적 영향을 미치는 현지적응비용

중국과 같이 외국인투자 인센티브를 강화하는 경우에 역차별에

의해 중소기업 현지법인들이 유리한 대우를 받을 가능성이 있다.

그러나 실제 조사에서는 역차별의 혜택은 없으며, 외국기업이라는
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요인이 걸림돌로 작용하는 것으로 나타났다. 중소기업 현지법인을

대상으로 조사한 결과에 따르면, 불리함의 영향이 있다고 응답한

중소기업 현지법인은 수익성 측면에서 중국의 국내기업보다 낮은

수준에 머물고 있다고 할 수 있다.

따라서 현지적응비용의 불리함을 실감하는 중소기업 현지법인

의 입장에서 보면, 중국의 국내기업에 비해 낮은 수익성이 외국기

업의 불리함과 무관하지 않다고 할 수 있다.

사회문화적 특성의 현지적응비용 요인 발견 및 단기간 해소

곤란

주요 현지적응비용 요인은 각종 제도의 차이, 언어문제, 비즈니

스 환경 및 관행차이, 문화적 차이 등인 것으로 나타났다. 특히 언

어문제, 문화적 차이 등은 업무처리 어려움을 야기하는 주 요인으

로 조사되었다. 또한 이들 현지적응비용 요인들은 경영성과가 낮

은 집단의 수익성을 낮추는 요인이기도 하다.

그러나 이들 현지적응비용 요인들이 사회문화적인 특성을 지니

고 있는 것으로 밝혀짐에 따라 당초 우려대로 단기간 내 해소를

기대하기는 어려워 보인다.

한편, 중국정부의 차별대우가 현지적응비용을 크게 유발하지 않

는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 중국정부의 차별대우가 현지

적응비용 요인과 거리가 멀다는 것을 말해주는 것은 아니다. 오히

려 차별대우의 부정적 영향이 미약하게 나타나고 있음에 비추어

실태조사의 결과만으로도 현지적응비용에 포함될 여지가 있다고

할 수 있다. 설령 실태조사에서의 증거가 미약하더라도 이는 현지
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적응비용을 현실적으로 입증하기가 어렵다는 단적인 예로 간주해

야 할 것이다.

방어적 측면의 계약서 보호와 공격적 측면의 시가 주요

전략수단

현지적응비용 경감을 위해 중국 현지법인들이 어떠한 전략을

사용하고 있는가를 살펴본 결과, 방어적인 전략으로는 이해당사자

와의 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수강화, 업무처리절차의 규

범화와 문서화 강화, 공격적인 전략으로는 시 구축 등 네트워크

강화와 생산투입물의 현지화 강화 등의 전략을 많이 사용하고 있

는 것으로 나타났다.

경영성과가 각기 다른 집단 간에 전략수단이 차별화되는 경향

을 보이고 있어 전략수단의 활용과 경영성과가 무관하지 않음을

발견할 수 있다. 특히 경영성과가 높은 집단은 계약서 보호, 시

등의 주요 전략에 중시하고 있는데 반해, 경영성과가 낮은 집단은

대부분의 전략수단을 중시하는 것으로 나타났다. 이러한 결과가

시사하는 바는 유효한 주요 전략수단을 중심으로 포트폴리오를

구성하는 것이 현지적응비용 해소에 효과적이라는 것이라 할 수

있다.

공동의 현지적응비용에 대한 대응전략 마련 필요성 높아

대응전략에서 나타난 한 가지 특징은 중소기업 현지법인들이

다양한 전략을 복합적으로 사용하지 못하고 있는 것으로 나타났

다는 점이다. 이는 중소기업의 내부자원 취약문제에서 기인한 것

1 8 6 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략



이라 할 수 있다.

이러한 문제를 해소하기 위해서는 향후 현지적응비용 경감전

략은 기업의 자체적인 노력도 중요하지만 공동의 대응전략을 마

련할 필요가 있다고 할 수 있다. 특히, 상대적으로 공동대응이 가

능한 공격적인 전략에 있어서 업체간 현지적응비용 경감을 위한

업체간 공동의 사회활동이나 홍보활동 등 공동대응방안은 업체들

이 내부자원의 제약을 받지 않으면서도 현지사회의 신인도 제고

등의 효과를 거둘 수 있다는 점에서 적극 검토할 필요가 있을 것

이다.

연구의 한계

이상 현지적응비용에 대한 실태조사결과를 분석하였다. 이러한

분석을 통해 현지적응비용의 존재와 이러한 현지적응비용이 투자

성과에 부정적으로 영향을 미치고 있다는 점을 확인하였다. 또한

현지적응비용 해소를 위해 업체들이 기업규모에 관계없이 방어적

인 대응전략으로는 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수 강화나

업무처리절차의 규범화·문서화 강화, 그리고 공격적인 대응전략

으로는 생산투입물의 현지화 강화나 현지 이해당사자들과의 네트

워크 강화 등을 주로 사용하고 있는 것으로 나타났다.

그러나 이러한 발견에도 불구하고 본 연구는 여러 가지 한계가

있다. 우선, 연구디자인의 문제이다. 현지적응비용 측정을 위해서

는 경영성과를 비교하기 위한 적절한 비교대상 선정이나 경영성

과에 대한 다른 영향요인들의 통제 등이 이루어져야하나 본 연구

는 자료입수의 어려움을 감안하여 현지적응비용의 존재 파악에
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초점을 두고 현지법인 근무자들의 인지적인 판단에 근거한 실태

조사를 통해 연구를 진행하였다. 또한 분석방법에서도 표본 수가

적다는 한계 때문에 현지적응비용 구성요소와 경영성과 사이 회

귀분석이나 분산분석, 그리고 판별분석 등과 같은 보다 정교한 통

계분석방법을 사용하여 분석을 하지 못하였다.

따라서 향후에는 인지적인 자료가 아닌 보다 객관적인 통계자

료와 충분한 수의 표본에 대해 정교한 통계분석방법을 사용한 연

구가 이루어질 필요가 있다.

또한 본 연구에서 초점을 둔 기업규모에 대한 연구와 함께 각

지역별, 각 업종별로 현지적응비용의 크기나 경영성과에 대한 영

향 정도, 그리고 대응전략 활용 정도에 대한 보다 구체적인 연구

가 이루어질 필요가 있다.
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1 8 9

중국 현지적응비용에 대한 대응방안

1. 기본방향

우리나라 대중투자는 다른 국가에 비해 약 1 0년 가량 뒤진

1 9 8 0년대 후반에야 시작되었지만, 그 동안 빠른 속도로 증가하여

중국은 이제 우리나라의 최대 투자지역으로 부상하였다. 또한 최

근 들어 중소기업의 대중투자가 증가율과 투자금액에서 다시 대

기업을 앞지르는 등 양적인 측면에서 전체 대중투자를 주도하고

있다.

이와 함께 중소기업의 대중투자는 질적 측면에서도 초기의 노

동집약적 제조업 중심에서 부동산, 유통, 정보통신, 서비스업 등으

로 투자업종을 다양화해 나가는 동시에 투자지역도 산동성과 동

북 3성 위주에서 최근에는 상해를 비롯한 화동지역과 광동성 등

중국 전역으로 빠르게 확산되고 있다. 또한 중국의 저임노동력을

활용하기 위한 비용추구형 투자 중심에서 최근 상대적으로 진출

이 어렵고 자원투입이 많이 이루어져야 하는 현지시장 확보를 위

한 투자도 증대하고 있다.

이처럼 중소기업의 대중투자는 양적인 측면에서 전체 대중투자

를 주도하고 질적인 측면에서 보다 복잡·다양해짐에 따라 이들
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의 투자성패가 전체의 대중투자의 성패에 영향도 그만큼 더 커지

고 복합적인 양상을 띠고 있다.

그러나 이와 관련하여 그 동안 중소·벤처기업의 대중투자가

성공적이었다고 평가하기는 어려운 측면이 있다. 많은 대중투자

중소기업들이 철저한 준비 없이 성급히 투자함에 따라 실패로 끝

나거나 공장 가동 후에도 문화적인 차이나 경영상의 애로요인을

극복하지 못하여 어려움을 겪는 경우가 적지 않았기 때문이다.

1 9 9 7년 외환위기 이후 중소기업의 대중투자가 대기업의 대중투자

에 비해 더 큰 폭의 조정을 거친 것이나, 최근 들어 대중투자 중

소기업의 청산이 빠른 속도로 증가하고 있는 것은 이러한 사정의

일단을 보여주는 것이라 할 수 있다.

이 같은 대중투자 중소기업의 실패원인으로 흔히 지적되는 철

저한 사전준비 부족문제의 이면에는 중소기업의 인력, 자본 등 내

부자원 부족문제가 자리하고 있다고 할 수 있다. 문제는 이러한

내부자원 취약문제가 국내와 환경이 다른 해외투자의 경우 더욱

큰 제약요인으로 다가오고, 특히 투자동기가 내수시장 확보를 위

한 진출과 같이 보다 복합적인 투자의 경우 더욱 큰 영향을 미친

다는 점이다.

일반적으로 중소기업의 국제화에 대해 수출단계, 기업간 라이센

싱을 포함한 느슨한 전략적 제휴 등의 단계를 거쳐 최종적으로

해외직접투자가 이루어진다는 점진적인 국제화 모델 이론도 내부

자원이 취약한 중소기업의 경우 해외시장에 대한 지식과 경험 축

적, 그리고 점진적인 학습을 통해 해당 시장에 대한 불확실성을

줄여가면서 해당 시장에 대한 자원 몰입( c o m m i t m e n t )을 증대시

켜 나간다는 것이 핵심내용이라고 할 수 있다. 따라서 대중투자
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중소기업의 성공적 진출 및 시장확대를 위해서는 취약한 내부자

원의 보완이 중요하다고 할 수 있다.

한편, 내부자원이 취약한 중소기업들이 문화와 비즈니스 환경이

다른 중국에 대한 투자시 부딪치는 가장 근본적인 어려움 중 하

나는 우리 나라와 중국간 문화나 중국의 법제도 미비, 제도·관행

의 차이 등에서 비롯된 대중투자기업의 불리함, 즉 현지적응비용

을 어떻게 경감하느냐 하는 문제이다.

이러한 현지적응비용문제는 많은 기업들이 어려움을 겪고 있지

만 단기간 내에 해소가 어려우면서 기업의 투자성과에 영향을 미

친다는 점에서 매우 중요한 문제라 할 수 있다. 이 문제해결이 어

려운 또 한 가지 이유는 기업규모에 관계없이 투자기업들은 단순

히 정보수집만을 통해 해소하기 어렵고 모두 직접 체험하면서 학

습해 나가야 한다는 점이다. 이는 다른 한편으로는 현지적응비용

문제의 유형화가 어렵다는 것을 보여주는 것이기도 하다.

그럼에도 불구하고 향후 대중투자 중소기업의 성과를 제고하고

중소기업 대중투자가 중국시장의 확대가 제공하는 기회요인을 충

분히 활용하도록 하기 위해서는 현지적응비용을 줄일 수 있는 방

안을 강구하여야 할 것이다.

이와 관련하여 앞서 실태조사에서 보았듯이 기업들은 현지적응

비용을 경감하기 위해 다양한 전략을 사용하고 있는 것으로 나타

나고 있다. 그러나 이 경우에도 중소기업의 한계 때문에 다양한

전략을 구사하지 못하고 제한적인 몇 가지 전략만을 주로 사용하

고 있는 것으로 나타나고 있다.

이처럼 현지적응비용문제를 다루는 데에 있어서도 다른 문제와

마찬가지로 중소기업의 내부자원 취약문제가 많은 제약이 되고
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있다고 할 수 있다. 따라서 이러한 내부자원 취약문제를 염두에

둔 대응방안을 마련함으로써 환경변화에 유연하게 대응할 수 있

는 중소기업의 장점을 살려나가고 궁극적으로 경영성과 향상과

경쟁력 강화를 도모하여야 할 것이다.

그 구체적인 방안으로는 시 구축, 철저한 사전준비와 계약서

작성, 기업특유의 대응전략 포트폴리오 마련 등 개별기업 차원의

노력과 함께 개별기업이 가지는 자원한계를 극복하기 위해 대중

투자기업간 공동의 전략을 추진할 필요가 있다. 또한 민관 공동으

로 현지인력양성센터를 설립하는 등 장기적인 관점에서 현지적응

비용을 경감할 수 있는 방안을 모색할 필요가 있다.

<그림 Ⅴ- 1 > 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용 해소를 위한 기본방향

투자성과 제고

(매출액·시장점유율 증대,

수익성 제고)

글로벌경쟁력 강화

현지

투자기업간

네트워크

활성화

중소기업

공동의

공격적

대응전략

활성화

유능한

현지인력

양성

기업특유의

대응전략

포트폴리오

마련

적극적인

시전략

활용

철저한

사전준비

정부간

협의체의

내실화

국내경제 발전에 기여

(산업구조 고도화,

무역수지 개선, 고용창출)

현지적응비용 해소



2. 세부 추진방안

(1) 현지투자기업 간 네트워크 활성화

현지적응비용은 단순한 정보수집만으로는 해소하기 어렵고 직

접 체험을 통해 해소해야 한다는 특성이 있지만, 어느 정도 외부

적인 학습을 통해 해소가 가능하다.

따라서 이러한 외부적인 학습을 위해서는 현지투자기업 간 그

리고 기존 투자기업과 신규 투자기업 간 네트워크를 강화하고 업

체간 현지적응비용 해소와 관련된 경험 교환 등 학습기회를 강화

할 필요가 있다.

이와 관련하여 중국의 약 3 0여개가 넘는 지역에 소재한 우리

나라 업체들 집단인 한국상회나 중소기업진흥공단의 중원회와 같

은 모임을 활용할 필요가 있다. 이러한 조직들은 신규 진출 업체

뿐만 아니라 중국내 기존 진출 업체들에도 현지적응비용 경감을

위한 경험 교환이나 공동의 대처방안 마련 등을 도모할 수 있는

공간적 네트워크의 역할을 할 수 있다는 장점이 있다.

문제는 이러한 한국상회의 활성화 정도가 지역에 따라 차이가

많고 인터넷 등을 통한 외부접근이 제한되고 있다는 점이다. 예

를 들어, 30여개가 넘는 한국상회 중 홈페이지가 구축되어 있는

곳은 상해, 소주, 천진 등 소수에 불과하다. 또한 홈페이지가 구

축되어 있는 경우라도 홈페이지 내용이 업체의 비즈니스와 관련

된 내용보다는 회원 간 친목을 도모하는 내용이 대부분을 차지하

는 경우가 많다.
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따라서 중국 각 지역·한국상회의 오프라인상의 네트워크 활성

화와 함께 온라인상의 네트워크도 활성화할 필요가 있다. 이를 위

해서는 정부차원에서 한국상회의 홈페이지 구축과 관리 등을 지

원하여 현지특유의 비즈니스 정보를 수록하도록 유도하여 관련

기업들의 학습기회를 제고할 필요가 있다.

이와 함께 현지적응비용 해소와 관련한 모범사례를 체계적으로

수집하여 중소기업 관련 네트워크를 통해 업체에 제공할 필요가

있다.

(2) 중소기업 공동의 공격적 대응전략 활성화

앞서 살펴본 것처럼, 현지적응비용 해소를 위한 전략은 방어적

인 전략과 공격적인 전략이 있다. 이러한 전략들은 정도의 차이가

있을 뿐 대부분 추가적인 자원을 필요로 하기 때문에 내부자원이

취약한 중소기업 현지법인들은 일부 전략만 집중적으로 사용하고

있는 것으로 나타나고 있다.

방어적인 전략과 공격적인 전략의 주요한 차이 중 하나는 방

어적인 전략은 기업들이 공동의 활동을 전개하기가 어려운 반면,

공격적인 전략은 그 성격상 업체들이 공동의 활동을 전개할 수

있다는 점이다. 물론 방어적인 전략이더라도 특정업체의 모범사

례가 다른 업체에서 활용되는 형식으로 공동의 대응방안을 마련

할 수 있겠지만, 기업 내부의 전략과 밀접한 관련이 있기 때문에

다른 업체와의 공동의 보조를 맞추기가 상대적으로 어렵다고 할

수 있다.

따라서 업체간 공동의 대응전략은 공격적인 전략에 초점을 맞
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추어 전개할 필요가 있다. 그 구체적인 방법으로는 다음과 같은

방법이 있다.

첫째, 같은 지역에 소재한 투자기업간 공동의 사회활동, 즉, 교

육·문화활동 후원이나 사회복지시설 운영이나 후원, 봉사활동 등

을 통해 현지사회와의 유대를 강화하는 방법이다. 이러한 사회활

동은 개별기업이 단독적으로 추진할 때는 어려움이 많지만 여러

업체들이 공동으로 수행할 경우에는 업체의 부담은 줄어들면서도

소기의 성과를 거둘 수 있고 그 외부효과로 인해 후발 진출 업체

에게도 도움이 될 수 있다.

둘째, 한국의 긍정적 이미지와 기업을 연계하는 중소기업 공동

의 기업이미지 광고를 들 수 있다. 이 역시 개별기업만으로 힘든

기업광고를 공동으로 함으로써 현지사회에서 기업의 신인도를 제

고할 수 있다. 

셋째, 공동의 상품전시회나 중소기업 로드쇼 개최이다. 예를 들

어 현지진출 한국 중소기업의 주간을 정해 한국문화 행사와 함께

상품전시회 등을 개최함으로써 현지사회의 한국문화와 우리 중소

기업에 대한 이해의 폭을 넓힐 필요가 있다.

이러한 활동 시에 현지에서 위상이 높은 대기업의 협력을 받을

경우 대기업의 높은 이미지를 활용할 수 있기 때문에 대·중소기

업 협력차원에서 대기업의 참여를 유도할 필요가 있다.

이러한 활동 수행과정에서 활동 조직을 담당하는 구심점이 필

요한데, 이 역시 현지 한국상회 등을 활용하는 것이 한 방법이라

고 할 수 있다. 특히 현지상회가 조직하여 다수의 중소기업이 참

여하는 현지전시회 경우는 정부가 중소기업에 대한 해외마케팅

지원비용에서 일부를 지원하는 방법도 강구할 필요가 있다.
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(3) 유능한 현지인력 양성

현지적응비용 경감을 위한 방법 중 하나는 유능한 현지인력 양

성이다. 이와 관련하여 중소기업들은 현지인력의 채용보다는 국내

인력의 현지파견을 통해 현지법인을 관리하고 있는 것으로 알려

지고 있다.

인력양성센터 건립

그러나 유능한 현지인력 확보를 위해서는 현지인력양성센터

설립을 고려할 필요가 있다. 이러한 현지인력양성센터는 다음과

같은 장점이 있다. 첫째, 중국 현지인력에 대해 한국의 관리기법

과 기술을 이전하는 역할을 함으로써 중국에 대한 우호적인 경

제협력의 본보기가 될 수 있고, 궁극적으로는 중국 현지 사회에

서 한국 정부와 한국 기업에 대한 이미지를 높이는 데 기여할

수 있다.

둘째, 중소기업들이 실제 유능한 인력을 고용할 수 있게 함으로

써 현지적응비용 해소를 도모하고 기업의 경영성과를 개선할 수

있다. 중국은 상대적으로 풍부한 노동력을 보유하고 있는 것으로

알려져 있지만, 숙련 기술인력이나 중간관리자는 아직 부족한 실

정이어서 대중투자성공을 위해 대부분 대중투자기업들이 숙련기

술 인력의 확보와 유지에 많은 노력을 기울이고 있다.

이러한 문제점 때문에 제Ⅳ장의 우리나라 중소·벤처기업들의

중국 현지법인에 대한 실태조사에서도 적절한 인사·노무관리가

대중투자성공에 가장 크게 영향을 미치는 요인으로 나타났는데,
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이 인사·노무관리의 핵심내용 중 하나가 바로 숙련 기술자 및

중간관리자의 확보인 것이다.

따라서 현지인력양성센터는 이 같은 우리 중소기업에게 적합하

고 유능한 현지인력을 양성하여 업체에 공급함으로써 업체의 투

자성공률을 제고하는데 기여할 수 있다.

셋째, 현지인력양성센터는 중국 현지 연수경험이 축적될 경우

중국에 진출해 있는 우리 중소·벤처기업들에게 적용할 수 있는

중국 인사노무관리에 대한 모범사례(best practice)나 모델 구축

등의 효과도 거둘 수 있을 것이다.

넷째, 대중투자기업들이 일반적으로 많이 사용하고 있는 현지

인력의 한국 본사 파견과 이와 관련한 비용의 부담 등을 줄일 수

있고, 본사의 중국 현지 파견비용도 줄일 수 있을 것이다.

실무 숙련인력 양성에 주력

이러한 인력양성은 실무인력의 양성에 초점을 맞추고 숙련기술

이나 경영기법에 대한 교육과 함께 한국어 및 한국문화 등에 대

한 교육을 병행함으로써 현지 사회와 우리 기업 사이의 이해 및

의사소통에 기여하는 방향으로 이루어져야 할 것이다. 또한 현지

인력양성센터에는 한국에서 파견한 경영 및 기술지도요원을 상주

시킴으로써 기술인력 교육과 함께 우리 현지법인들의 현지적응문

제, 경영문제나 기술적인 애로사항 해결을 지원하는 종합지원센터

의 역할을 병행하도록 할 필요가 있다.

이러한 현지인력양성센터의 설립지역이나 방법에 대해서는 우

리나라 중소·벤처기업의 해당 지역의 진출집중도, 투자환경, 인
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력실태, 전략적인 중요성 등을 종합적으로 고려하여 설립하고, 순

차적으로 그 수를 확대하는 것이 바람직할 것이다.

현지 대학 설립 운영 및 연수제도 활용

이러한 현지인력양성센터와 함께 장기적인 관점에서 한국측 주

도로 현지에 대학을 설립하는 것도 고려할 필요가 있다. 현재 중

국에는 우리나라에 대해 학습하고자 하는 수요가 매우 높지만, 이

러한 수요에 부응하는 것은 한국에 유학을 하는 방법 외에 별다

른 방법이 없다. 따라서 이러한 문제점을 해소하면서 장기적으로

현지진출기업에 필요한 인력을 공급해줄 수 있는 대학 등 고등교

육기관 설립도 현지인력양성센터와 별도로 설립을 고려할 필요가

있다.

한편, 막대한 시설투자가 이루어져야 하는 현지인력양성센터나

대학설립과 함께 시설투자가 수반되지 않은 현지인력의 한국연수

제도를 활성화할 필요가 있다. 이를 위해서는 현재 수익자 부담으

로 되어 있는 중소기업진흥공단 등의 외국인 한국연수비용에 대

한 규정을 바꾸어 중국현지인력 연수의 경우 연수비용을 낮추어

적용할 필요가 있다. 또한 이러한 연수제도의 활성화를 위해 일정

자격을 갖춘 업체에 대해서는 우리나라 입국비자 발급절차의 간

소화 등을 추진할 필요가 있다.

(4) 기업특유의 대응전략 포트폴리오 마련

앞서 살펴본 것처럼, 중소기업 현지법인들은 방어적인 전략으로
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는 현지 이해 당사자들과의 철저한 계약서 작성 및 계약서 준수

강화, 업무 처리절차의 규범화·문서화 강화 등 두 가지만 주로

사용하고 있는 것으로 나타났다. 이는 방어적 전략 중 중소기업의

내부자원을 고려할 때, 중소기업에 적합하지 않은 전략도 있지만,

일부 전략의 경우는 중소기업들이 이들 전략에 대해 명확한 인식

이 없어서 사용하지 못하는 경우도 있다. 또한 방어적인 전략과

공격적인 전략은 서로 배타적인 전략이 아니기 때문에 경우에 따

라서는 양 전략을 적절히 배합하여 사용함으로써 전략의 시너지

효과를 제고할 필요가 있다.

따라서 경영성과를 향상시키기 위해서는 투자진출 초기에는 현

지적응비용을 해소할 수 있는 방어적 전략에 주력하다가 진출후

기로 접어들수록 공격적 전략에 집중하는 등 기업 실정에 맞게

배합한 대응전략을 주요 내용으로 전략 포트폴리오를 마련할 필

요가 있다.

(5) 적극적인 시전략 활용

시전략은 현지적응비용을 줄이기 위해 우리나라 기업뿐만

아니라 다른 나라 대중투자기업들도 적극적으로 사용하는 전략이

다. 이 전략은 현지적응비용을 해소하는 데 매우 효과적이기 때

문에 기업특유의 시구축전략을 마련하여 적극 활용할 필요가

있다.

이를 위해서 시네트워크는 이전가능한 특성을 가지고 있기

때문에 현지경영에 영향을 미칠 수 있는 있는 이해 당사자의
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시네트워크에 대한 파악과 이에 대응하는 업체 나름의 시네트

워크를 구축할 필요가 있다.

또한 시 구축에는 기업 규모, 조직디자인, 진입방식, 중국에서

의 경험 등 다양한 요인이 영향을 미친다. 따라서 시전략을 수

립하는 데 있어서 이러한 요인들을 고려할 필요가 있다. 이와 관

련하여 대기업에 비해 중소기업들이 상대적으로 강점을 가지고

있는 유연한 조직구조나 규정의 최소화 등과 같은 학습형 조직이

나 분권화되고 팀지향적인 조직은 중국의 비즈니스환경이나 시

구축에 더 적합할 수 있기 때문에 조직디자인 과정에서 이러한

측면을 염두에 두는 것이 바람직하다.

또한 시구축에는 합자기업이 바람직하지만 우리 기업들이 선

호하는 독자기업도 시 구축을 염두에 두고 현지인을 채용한다

면 시 구축과 관련하여 독자기업이 가지는 한계를 완화할 수

있을 것이다.

(6) 철저한 사전준비

투자환경의 변화가 빠르고 지역별 법규 적용의 편차와 불확실

성이 높아 현지적응비용이 높은 중국 진출의 경우 투자 성공을

위해서는 철저한 타당성조사와 사전준비가 필요하다.

중국 투자환경의 불확실성은 중국의 잦은 정책변화와 함께 세

부 법률이 현재 정비 중이고 법규 자체가 있더라도 적용에 있어

서 지역에 따라 신축성이 크기 때문에 지역별로 차이가 많다는

점에서 기인한다고 할 수 있다.

이러한 투자환경의 불확실성은 현지적응비용을 구성하는 주요
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요인이기 때문에 진출하고자 하는 업체는 기진출업체나 현지 지

원기관, 그리고 중국정부 등을 통해 정책의 핵심내용과 방향 등

을 명확히 파악해야 한다. 여기서 한 가지 유의할 사항은 지역별

로 법규 적용에 있어서 탄력성이 높다는 것은 그만큼 지역별로

법규 적용에 있어서 정책당국자의 재량 여지가 많다는 것을 의미

한다고 할 수 있다. 이는 해당지역내 우리 진출기업이나 유관지

원기관이 상호 협력하여 정책 당국자와 호의적인 관계를 유지함

으로써 현지의 정책을 우리의 기업경영에 유리한 방향으로 활용

하는 등의 수단으로 현지적응비용을 축소할 수 있음을 의미한다

하겠다.

또 한 가지 중요한 사항은 불확실성이 높은 부분이나 사후에

분쟁가능성이 높은 부분에 대해서는 반드시 계약서에 명기하여

현지적응비용의 부담을 줄여야 할 것이다.

(7) 정부간 협의체의 내실화

중국정부의 차별대우가 우리의 중국 현지법인에 미치는 부정적

영향은 아직 크지 않은 것으로 나타나고 있으나, 우리의 중국 투

자가 확대될수록 중국정부의 관련시책이 우리의 중국 현지법인에

부정적인 영향을 미칠 가능성이 더욱 커지게 될 것이다.

실태조사에서 중국 정부의 차별대우가 우리의 중국 현지법인에

불리한 영향이 작은 것으로 나타났으나, 이를 액면 그대로 수용해

서는 곤란할 것이다. 오히려 차별대우의 부정적 영향이 가시화되

고 있으나, 아직은 크게 우려할 수준이 아니어서 표면화되지 않고

있으며, 우리의 중국 현지법인들이 용인하는 자세마저 나타나고
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있는 것으로 보인다.

그러나 향후 우리의 중국 현지법인들이 중국의 국내시장에서

현지경영활동을 심화시켜 나갈수록 중국 정부 차원의 조치로 인

해 갈등을 겪게 될 가능성이 농후하다 할 수 있다. 예컨대, 지적재

산권 보호에 대한 중국의 이행력 문제, 통관 및 검역절차 합리화,

각종 제도의 투명성 제고, 인력연수 및 교환을 위한 입출국 허가,

과실송금 보장 등의 다양한 분야에서 향후 우리의 중국 현지법인

이 불이익을 입을 가능성은 상존해 있다고 할 수 있다.

그럼에도 불구하고 중국투자 중소·벤처기업을 위한 정부의 지

원은 전무하다 할 수 있다. 그 동안 한국 정부가 중국투자와 관련

하여 별다른 역할을 하지 못함에 따라 중국 현지법인들도 정부차

원의 지원에 대해 별 다른 기대를 하지 않고 있는 것으로 보인다.

이러한 경향은 실태조사에서도 엿볼 수 있는데, 중국 현지법인들

은 한국정부의 지원 조치가 투자성과 제고에 별다른 영향을 주지

못하는 것으로 응답하고 있다.

이와 같이 정부지원도 부족하고 중국 투자기업이 한국 정부에

거는 기대도 미흡한 상황이 지속된다면, 중국 투자기업의 성과 제

고를 기대하는 것 자체가 어려워질 수 있다. 따라서 정부 차원에

서 구성되어 있는 중국과의 협의체를 내실있게 가동하여 정부의

지원을 확대하고 투자기업의 지원수요를 충족시켜 나가야 할 것

이다.

이를 위해 우선 정부 간 협의체인 한·중 산업협력위원회와

한·중투자협력위원회를 더욱 활성화해야 할 필요가 있다. 양 위

원회는 중국 현지법인의 애로사항을 조기에 발견하고 정부간 협

의가 필요한 분야를 추출하고 관련 전략을 수립하는 데 주력해야
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실효성 있는 지원 활동을 전개할 수 있을 것이다. 또한 이러한 위

원회의 구성 및 운영과 관련하여 상시 민간전문가의 참여 폭을

더욱 확대하는 것이 내실있는 지원대책을 수립하는 데 기여할 것

으로 생각된다.
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〈부 록〉중국투자 중소·벤처기업 설문조사서

I. 일반 현황

1. 중국 현지법인의 일반 현황에 대해 답해 주십시요.

2 1 1

안녕하십니까?

본 설문조사는 우리 나라 중소·벤처기업의 중국투자 실태를 정확하게 파

악하여 향후 우리 기업들의 대중투자 성과를 제고할 수 있는 투자전략과 정부

의 지원방안을 마련하기 위해 재정경제부와 산업연구원이 공동으로 실시하는

조사입니다.

조사표에 기재된 내용은 조사목적 외에는 사용하지 않으며, 특히 귀사의 응

답내용에 대해서는 비밀이 보장됨을 약속드리오니 가능한 범위 내에서 성실하

게 응답하여 주시기 바랍니다.

주관기관：재정경제부

연구기관：산업연구원 해외산업실, 중소·벤처기업실

연락처：김홍석(전화：02-3299-3056, FAX：0 2 - 3 2 9 9 - 3 2 2 8 ,

연락처：김홍석(전화：e - m a i l：t h o m a s k i m @ k i e t . r e . k r )

현지법인 명 설립연도 (19     )년도

중국내 주소 (            )성 (           )시

한국측 총투자액 (     )만달러 한국측 지분 (      )%

법인종류 ① 독자기업(100%)    ② 합자기업 ③ 합작기업

매출액( 2 0 0 1년 말) ① 있음: (        )(萬元, 천달러) ② 없음

수익률(경상수익÷매출액) ( 2 0 0 1년 말) (           )%

연구개발비 ① 있음: (        )(萬元, 천달러) ② 없음

업 종

주요 생산제품 또는 서비스분야 (       ), (       ), (       )      

작성자 성명 직위

연락처 전화 :          FAX :           e-mail :  



2. 중국 현지법인의 인원은 어떻게 구성되어 있습니까?

3. 중국 현지 법인의 설립(투자)자금은 어떻게 조달하셨습니까?

※ 합계가 반드시 1 0 0 %가 되도록 작성하여 주십시오.

4. 중국 현지법인의 설립방식은 다음 중 어디에 해당합니까?

① 공장 신설 ② 현지기업 인수 ③ 현지기업 자본참가 ④ 기타(     )

5. 현재 중국 현지법인의 가동현황은 다음중 어디에 해당합니까?

① 계획 단계 ② 가동준비 단계 ③ 가동단계

2 1 2 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

구 분 인원 수

대표(사장) ① 한국인 ② 현지 채용 중국인 ③ 기타

이사
한국측 (     )명

중국측 (     )명

관리자(과장 이상,

이사 제외)

한국측 (     )명

중국측 (     )명

일반 종업원
한국측 (     )명

중국측 (     )명

전 체 (     )명

조달 원천 조달비율

국 내
본사(모기업) 자체자금 (    )%

차입 및 자본시장 활용 (    )%

중국 현지

한국계 금융기관 차입 (    )%

외국계금융기관 차입 (    )%

자본시장 활용 (    )%

제3국(한국과 중국을 제외한 국가) 조달 (    )%

기타(                 ) (    )%

합 계 100 %



6. 한국 본사(모기업)의 일반 현황에 대해 답해 주십시오.

※ 수출비중, 연구개발비 비중, 광고비 비중은 매출액 대비 기준으로 작성해 주십시요

7. 중국 현지법인의 중국측 파트너에 대해 답해 주십시오(합자와 합작

기업만 응답)

8. 귀사는 중국측 파트너 기업을 어떻게 접촉하게 되었습니까?

① 국내외 전시회(투자설명회 포함) ② 중국 정부나 기관 소개

③ 한국 정부나 기관 소개 ④ 중국 업체 소개

⑤ 국내 업체 소개 ⑥ 해외업체 소개

⑦ 이전 거래(수출입 등)관계의 발전 ⑧ 중국내 친지 소개

⑨ 기타(       )

부 록 2 1 3

기업명

( 1 )기업구분( A ) ① 제조업체 ② 서비스업체(분야:   ) ③ 개인 ④ 기타(    )  

( 2 )기업구분( B )
① 국유기업 ② 집체기업 ③ 향진기업 ④ 개인기업(개인 포함)

⑤ 외자기업

( 3 )생산제품
① 현지법인 생산제품과 동일 또는 유사

② 현지법인과 전혀 다른 분야 제품 생산

업 체 명 설립연도 (19    )년도

첫 수출연도 (19    )년도 첫 해외투자연도 (19    )년도

종업원 수( 2 0 0 1년 말) (     )명 매출액( 2 0 0 1년 말) (      )억원

수출비중( 2 0 0 1년) (     )% 연구개발비 비중( 2 0 0 1 ) (     )%

광고비비중( 2 0 0 1년) (     )% 해외현지법인 수(현재) (      )개

업체 구분 ① 벤처기업 ② 일반 중소기업 ③대기업



II. 진출방식 및 성과

9. 현재 중국 현지법인의 다음 기능 보유 여부에 대해 답해 주십시요?

10. 다음 투자동기들이 귀사의 중국투자(현지법인 설립)에 미친 영향

이 어느 정도인지 보기에서 골라 해당 항목 모두에 대해 표시하

여 주십시요.

2 1 4 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

기 능 응 답

(1) 현지 판매만 전담 ① 보유 ② 비보유

(2) 현지 판매제품 생산 전담 ① 보유 ② 비보유

(3) 해외 다른 현지법인을 위한 원자재나 부품 공급 ① 보유 ② 비보유

(4) 본사를 위한 원자재나 부품 공급 ① 보유 ② 비보유

(5) 중국외 지역에 대한 수출제품 생산(수출기지) ① 보유 ② 비보유

(6) 연구개발( R & D )법인 기능 ① 보유 ② 비보유

(7) 기타(              ) ① 보유 ② 비보유

구 분 응 답

(1) 저임 노동력 확보 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(2) 낮은 토지비용(지가) ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(3) 문화적인 유사성 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(4) 지리적인 근접성 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(5) 안정적인 원자재 확보 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(6) 현지 기술인력 확보 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(7) 현재 시장수요 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(8) 향후 시장잠재력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(9) 현지 기술 확보 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(10) 해외투자 위험 분산 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(11) 중국외 시장을 위한 수출기지 건설 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(12) 중국 정부 산업정책 및 보호정책 활용 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

<보기>    전혀 안 미침 보통 정도 매우 많이 미침

① ② ③ ④ ⑤



10-1. 위의 투자동기들 중 귀사의 중국투자(현지법인 설립)에 가장

크게 영향을 미친 요인을 중요한 순서대로 두 개만 골라 주십

시요. 

1순위 (    ),      2순위(    )

11. 중국 현지법인과 관련하여 다음 사항들에 대해서 중국 정부의 요

구가 있었다면 어느 정도였는지 보기에서 골라 해당 항목 모두에

표시하여 주십시요.

부 록 2 1 5

구 분 유무 및 정도

(1) 수출의무(수출비율 설정) ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( ) 

(2) 수입제한 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(3) 원재료·부품 현지조달 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(4) 현지인 고용 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(5) 투자금액 규모 증대 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(6) 조업지역 제한 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(7) 높은 수익률 달성 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(8) 판매지역·가격 제한 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(9) 배당 제한 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

<보기>    전혀 안 미침 보통 정도 매우 압력이 심하였음

① ② ③ ④ ⑤

구 분 응 답

(13) 중국의 외국투자 우대조치 활용 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(14) 중국 (중앙, 성, 시) 정부와의 관계 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(15) 중국 기존 거래선과의 관계 발전 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(16) 국내 납품 모기업·거래선과 동반진

출 필요
① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(17) 국내 경쟁기업의 중국진출 대응 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(18) 해외 경쟁기업의 중국진출 대응 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(19) 중국 수입규제 회피 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(20) 기타(              ) ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )



12. 중국 현지법인의 최근 3년( 1 9 9 9∼2001) 동안 연간 매출액의 연평

균 증가율의 전체적인 추세는 어떠한 상태에 있습니까?

① 급격한 감소세 ② 완만한 감소세 ③ 불변

④ 완만한 증가세 ⑤ 급격한 증가세

13. 중국 현지법인의 최근 3년( 1 9 9 9∼2001) 동안 연간 경상수익률(경

상이익÷매출액)은 어떠한 상태에 있습니까?

① 급격한 감소세 ② 완만한 감소세 ③ 불변

④ 완만한 증가세 ⑤ 급격한 증가세

2 1 6 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

구 분 유무 및 정도

(10) 과실송금 제한 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(11) 재투자 요구 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(12) 기술(관리기법) 이전 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(13) 투자지역 변경(특정지역에

입지 요구 등)
① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(14) 특정 진출방식(독자보다 합

자기업 설립 요구 등)
① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(15) 비공식비용(준조세) 요구 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(16) 중국 이익을 위해 한국 정부

에 대한 로비 요구
① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(17) 기타(           ) ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )



14. 중국 현지법인의 투자성과가 현재 어떻게 평가하고 계시는 지 보

기에서 골라 해당 항목 모두에 표시하여 주십시요.

15. 최근 3년( 1 9 9 9∼2001) 동안 중국 현지법인의 투자성과는 전체적

으로 어떻게 변화하고 있는 지 보기에서 골라 해당 항목 모두에

표시하여 주십시요

부 록 2 1 7

구 분 응 답

(1) 매출증가율 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(2) 현지시장점유율 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(3) 경상수익률 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(4) 전략적 목표 달성도 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(5) 전반적인 만족도 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

<보기>    매우 낮음(미흡)            보 통 매우 높음(만족)

① ② ③ ④ ⑤

<보기>    매우 악화됨 보 통 매우 개선됨

① ② ③ ④ ⑤

구 분 응 답

(1) 매출증가율 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(2) 시장점유율 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(3) 경상수익률 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(4) 전략적 목표 달성도 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(5) 전반적인 만족도 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )



16. 중국투자와 투자성과에 있어서 다음 요인들이 어느 정도 중요하

게 작용하였다고 생각하시는 지 보기에서 골라 해당 항목 모두에

표시하여 주십시오

2 1 8 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

구 분 응 답

(1) 연구개발능력(자체 기술력) ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(2) 기술 우위 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(3) 차별화된 제품 보유 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(4) 브랜드네임 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(5) 글로벌 운영(해외투자) 경험 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(6) 본사의 관리기법 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(7) 중국진출경험 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(8) 우수한 현지 파트너의 선정 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(9) 현지 파트너의 협조 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(10) 현지 업체와의 시(關係) ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(11) 현지 정부와의 시(關係) ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(12) 해외업체와의 네트워크 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(13) 현지 원자재 및 부품 조달 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(14) 적시 설비투자 확충 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(15) 적절한 인사·노무관리 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(16) 원활한 현지 자금조달 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(17) 적극적인 현지마케팅 활동 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(18) 투자입지 선정 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(19) 현지 인프라 사정 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(20) 본사(모기업) 지원 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(21) 한국정부의 지원정책 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(22) 중국정부의 지원정책 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(23) 기타(          ) ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

<보기>    전혀 중요치 않음 보 통 매우 중요함

① ② ③ ④ ⑤



I II. 생산 및 판매

17. 중국 현지법인이 생산하는 제품은 한국 본사에서 생산하는 제

품과 동일 또는 유사합니까?

① 동일 유형 제품 ② 전혀 다른 유형 제품

18. 중국 현지법인이 생산하는 제품은 어떠한 특성을 가지고 있습

니까?

① 세계시장을 겨낭한 완전 표준화 제품으로 중국시장에도 전혀

수정없이 그대로 도입

② 표준화 제품이나 중국시장 특성에 맞추어 다소 수정하여 도입

③ 중국시장만을 대상으로 한 완전 차별화된 제품

19. 귀사(본사) 제품의 현재 생산공정은 현재 어디에서 이루어지고

있습니까?

※ 조립은 생산제품이 조립제품일 경우에만 표시

부 록 2 1 9

생산공정단계 응 답

(1) 1차 가공(전공정) ① 한국 ② 중국 ③ 기타 국가

(2) 2차 가공(후공정) ① 한국 ② 중국 ③ 기타 국가

(3) 최종 조립 ① 한국 ② 중국 ③ 기타 국가



19-1. 1 8번 문항의 현재의 생산공정 입지는 향후 5년 후에는 어떻게

변화할 것으로 예상하십니까?

※ 조립은 생산제품이 조립제품일 경우에만 표시

20. 중국 현지법인의 생산에 필요한 원자재 및 부품은 어디에서 조달

하고 있습니까?

※ 합계가 1 0 0 %가 되도록 작성하여 주시기 바랍니다.

21. 중국 현지법인이 생산한 제품의 판로는 어떻게 구성되어 있습

니까?

※ 합계가 1 0 0 %가 되도록 작성하여 주시기 바랍니다.

2 2 0 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

구 분 비 중

(1) 중국 현지 조달 (     )%

한국으로부터
조달

(2) 본사(모기업) (     )%

(3) 본사(모기업) 제외 (     )%

(4) 제3국으로부터 조달 (     )%

합 계 1 0 0%

구 분 비 중

현지판매
(1) 산업용(기업용) (     )%

(2) 일반 소비자용 (     )%

수 출
(3) 한국(국내 역수입) (     )%

(4) 제3국(한국 제외) (     )%

합 계 1 0 0%

생산공정단계 응 답

(1) 1차 가공(전공정) ① 한국 ② 중국 ③ 기타 국가

(2) 2차 가공(후공정) ① 한국 ② 중국 ③ 기타 국가

(3) 최종 조립 ① 한국 ② 중국 ③ 기타 국가



22. 현지 생산제품을 현지에 판매하고 있을 경우 제품의 판매지역은

어디입니까?

① 기업 소재 성시

② 기업 소재 성시와 바로 인접한 성시

③ 기업 소재 성시와 바로 인접하지 않은 성시

④ 전국 ⑤ 현지판매하지 않음

23. 만약 생산하고 있는 성시에서만 판매하고 다른 성시에서 판매하

고 있지 않을 경우 특별한 이유(제도적인 장벽 등)가 있습니까?

① 없음 ② 현지법인의 자본 부족

③ 현지법인의 인력 부족 ④ 제도적인 장벽 존재

⑤ 기타(          )

24. 중국현지법인의 유통채널은 어떻게 구성되어 있습니까?

IV. 중국시장에서의 경쟁력 현황

25. 중국 현지법인이 생산하여 현지판매하는 제품에 대한 중국시장에

서의 경쟁 정도는 어떠합니까?

① 전혀 없음 ② 별로 심하지 않음

③ 보통 ④ 다소 심함 ⑤ 매우 심함

부 록 2 2 1

구 분 응 답

(1) 소매점/딜러 ① 활용(  ) ② 비활용(  )

(2) 정부유통업체/도매상 ① 활용(  ) ② 비활용(  )

(3) 대리인/브로커/대표사무소 ① 활용(  ) ② 비활용(  )

(4) 직판(직영점) ① 활용(  ) ② 비활용(  )



26. 현지판매제품의 중국시장에서의 경쟁력은 어느 정도 수준입니까?

보기에서 골라 해당 항목 모두에 표시하여 주십시오

26-1. 최근 3년( 1 9 9 9∼2001) 동안 현지판매제품의 중국시장에서의 경

쟁력은 어떻게 변화하고 있습니까? 보기에서 골라 해당 항목

모두에 표시하여 주십시요.

27. 중국 현지법인이 생산하여 현지 판매하는 제품의 경우 기술수준

측면에서 중국 국내기업은 귀사에 비해 몇 년 정도 뒤져있다고

평가하십니까?

2 2 2 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

비교대상 구 분 응 답

중국 수입제품

대비

(1) 기술·품질경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(2) 가격경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

현지 외자기업

생산제품대비

(3) 기술·품질경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(4) 가격경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

중국 국내기업

생산제품대비

(5) 기술·품질경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(6) 가격경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

<보기>    매우 열위 동 등 매우 우위

① ② ③ ④ ⑤

<보기>    현저히 악화 불 변 현저히 개선

① ② ③ ④ ⑤

비교대상 구 분 응 답

중국 수입제품

대비

(1) 기술·품질경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(2) 가격경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

현지 외자기업

생산제품대비

(3) 기술·품질경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(4) 가격경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

중국 국내기업

생산제품대비

(5) 기술·품질경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(6) 가격경쟁력 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )



① 1년 ② 2년 ③ 3년 ④ 4년

⑤ 5년 ⑥ 5년 이상 ⑦ 앞서 있음

28. 중국 현지법인이 생산하여 현지판매하는 제품의 경우 가격측면에

서 중국 국내기업은 귀사에 비해 어느 정도 저렴하다고 생각하십

니까?

① 10% 이하 ② 10~20% 이하 ③ 20~30% 이하

④ 30% 이상 ⑤ 비슷한 수준임 ⑥ 더 높음

29. 귀사는 현재 중국시장에서의 매출증대를 위해 다음 항목에 대해

어느 정도 중시하고 있는 지 보기에서 골라 해당 항목 모두에 표

시하여 주십시요.

30. 중국 비즈니스 활동에 애로요인이 있거나 정부에 대해 건의할 사

항이 있으시면 기탄없이 말씀하여 주십시오. 말씀하신 내용에 대

해서는 절대 비밀이 보장됨을 다시 한 번 말씀드립니다.

부 록 2 2 3

<보기>    전혀 중시하지 않음 보 통 매우 중시

① ② ③ ④ ⑤

구 분 응 답

(1) 제품가격경쟁력 강화 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  ) 

(2) 제품 차별화 강화 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  ) 

(3) 특정품목시장에 집중 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  ) 

(4) 제품품질·디자인 향상 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  ) 

(5) 판매망 구축 강화 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  ) 

(6) AS 강화 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  ) 

(7) 적시 신제품 도입 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  ) 

(8) 기타(               ) ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )



<근무자용 설문>

1. 중국 현지법인에서의 직급은 무엇입니까?

① 대표(사장) ② 이사 ③ 부장 ④ 과장 ⑤ 대리 ⑥ 일반 사원

2. 중국 현지법인에서 어떠한 분야의 업무를 담당하고 있습니까?

① 행정지원·기획 ② 인사·노무 ③ 생산 ④ 구매조달

⑤ 마케팅(판매, 영업) ⑥ 재무·회계 ⑦ 경영 전반 ⑧ 기타(   )

3. 현재 중국 현지법인에서 담당하고 있는 업무를 한국에서도 담당하

셨습니까?

① 한국에서도 담당함

② 한국에서는 담당하지 않고 중국에서 처음 담당함

4. 현재 중국 현지법인에서 담당하고 있는 업무를 한국에서 몇 년 정

도 담당하셨습니까?

① 1년 이하 ② 1년 ③ 2년 ④ 3년

⑤ 4년 ⑥ 5년 ⑦ 5년 이상

2 2 4 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략

이 설문은 한국에서 파견되어 중국 현지법인에서 근무하고 있는

분들을 대상으로 현지 파견 근무자들이 바라보는 현지법인의 비즈니

스 활동의 어려움을 파악하기 위한 것입니다. 소신대로 답변해주시

기 바랍니다.



5. 중국에서의 업무처리는 한국에서와 비교하여 어떠하다고 생각하십

니까?

① 한국에서 보다 훨씬 쉬운 편임

② 한국에서 보다 약간 쉬운 편임

③ 비슷한 편임

④ 한국에서 보다 조금 어려운 편임

⑤ 한국에서 보다 매우 어려운 편임

6. 한국과 중국의 다음 요소들의 차이가 업무처리시 부딪치는 어려움

에 어느 정도 영향을 미치고 있다고 생각하십니까? 아래 보기에서

골라 해당 항목 모두에 표시하여 주십시오

부 록 2 2 5

구 분 응 답

(1) 문화적인 차이 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(2) 언어문제 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(3) 법제도 미비 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(4) 각종 제도 차이 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(5) 비지니스 환경(산업환경) 및 비

지니스 관행 차이
① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(6) 지리적인 거리로 인한 본사와의

의사소통의 어려움
① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(7) 기타(               ) ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

<보기>    전혀 미치지 않음 보 통 매우 많이 미침

① ② ③ ④ ⑤



7. 중국 현지법인이 사업활동을 하는데 있어서 중국정부로부터 중국

국내기업에 비해 차별대우를 받고 있다고 생각하십니까?

① 전혀 차별대우가 없음

② 약간의 차별대우는 있지만 어느 나라나 마찬가지라고 생각함

③ 보통 수준임

④ 상당한 차별대우가 있음

⑤ 차별대우가 심해 사업영위가 어려운 실정임

8. 중국 현지법인의 수익률은 동 업종의 중국 국내기업의 평균 수익

률에 비교하여 어떠한 수준이라고 생각하십니까?

① 현저히 낮음 ② 다소 낮음 ③ 비슷한 수준임

④ 다소 높음 ⑤ 현저히 높음

9. 외국기업(현지법인)이라는 점이 중국 현지법인의 수익률에 어떻게

영향을 미쳤다고 생각하십니까?

① 매우 불리하게 영향을 미침

② 다소 불리하게 영향을 미침

③ 별다른 영향이 없음

④ 다소 유리하게 영향을 미침

⑤ 매우 유리하게 영향을 미침

2 2 6 중국투자 중소·벤처기업의 현지적응비용과 대응전략



10. 중국 현지법인의 수익률에 다음 요인들이 어느 정도 불리하게 영

향을 미쳤다고 생각하십니까? 아래 보기에서 골라 해당 항목 모

두에 표시하여 주십시오

11. 중국 현지 비즈니스의 어려움을 완화하거나 해소하기 위해 방안

으로 귀사는 다른 기업에 비해 다음과 같은 사항들을 어느 정도

활용하거나 중시하고 있다고 생각하십니까?

부 록 2 2 7

구 분 응 답

(1) 문화적인 차이 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(2) 언어문제 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(3) 법제도 미비 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(4) 각종 제도 차이 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(5) 비지니스 환경(산업환경) 및 비

지니스 관행 차이
① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(6) 지리적인 거리로 인한 본사와의

의사소통의 어려움
① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(7) 중국정부의 차별대우 ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

(8) 기타(                  ) ① (  ) ② (  ) ③ (  ) ④ (  ) ⑤ (  )

<보기>    전혀 미치지 않음 보 통 매우 많이 미침

① ② ③ ④ ⑤

<보기>    전혀 미치지 않음 보 통 매우 많이 미침

① ② ③ ④ ⑤

구 분 응 답

(1) 현지 이해 당사자들과의 철저한 계약

서 작성 및 계약서 준수 강화
① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(2) 업무처리절차의 규범화·문서화 강화 ① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )

(3) 본사로부터의 원자재 및 부품조달

강화
① ( ) ② ( ) ③ ( ) ④ ( ) ⑤ ( )
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